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RedEAmérica es una red de aprendizaje e intercambio de experiencias a través de la cual sus miem-
bros buscan construir de forma compartida principios de actuacion y marcos de referencia para
fortalecer la gestién autdénoma y el protagonismo de las organizaciones de base en el continente.

Las entidades que conforman la Red trabajan con metodologias diversas y en contextos diferen-
tes, pero comparte n la apuesta por el desarrollo de base. Este “consiste en la capacidad colectiva
de las organizaciones comunitarias para poner en movimiento por si mismas los recursos huma-
nos, fisicos y econémicos disponibles en ellas y en su entorno, definir sus necesidades, identificar
las alternativas de accidon mas viables para la superacién de sus problemas, e identificar, formular,
ejecutar y evaluar planes, programas y proyectos de desarrollo”!. El desarrollo de base busca
incrementar y cualificar “la interaccién de las organizaciones entre si y de éstas con los actores
publicos y privados, de manera que se consoliden entornos favorables a sus iniciativas y a su par-
ticipacién permanente en los asuntos publicos”?.

El objetivo del desarrollo de base es convertir a las organizaciones en protagonistas de su propio
desarrolloy participes en la orientacion de los destinos de sus comunidades. Las acciones encami-
nadas al logro de ese objetivo se despliegan en tres niveles diferentes: en el primero de ellos —nivel
micro— se busca crear las capacidades que permitan a esas organizaciones y a sus miembros forta-
lecerse técnica, social y politicamente para desarrollar su misién y ser sostenibles (cohesién inter-
na y capacidades para la accién); en el sequndo nivel —-meso- se pretende que las organizaciones
se relacionen con otros actores para cooperar en el logro de propdsitos comunes (formacién de
redes y alianzas); en el tercero o macro se procura la insercién en el espacio publico para influir en
las politicas publicas, a fin de contribuir al mejoramiento de su entorno desde el punto de vista de
la calidad de vida y el fortalecimiento de la democracia (actuaciéon en el espacio publico).

' RedEAmérica, Acompanamiento y cofinanciacion a procesos organizativos para el desarrollo de base, p. 10.
2 |dem.



En una primera fase RedEAmérica definié trabajar con dos grandes estrategias: una fortalecien-
do a las organizaciones directamente y la otra creando ambientes favorables para la gestion del
desarrollo de base. Para fortalecer a las organizaciones definié unos principios, un enfoque y una
manera de actuar con respecto a las intervenciones de las Fundaciones (acompafamiento, finan-
ciacion y evaluacion de impactos), gran parte de laas fundaciones miembro de la Red trabajan
fortaleciendo organizaciones, redes y alianzas pero hay muy poco avance en el tema de ambien-
tes favorables, reconociendo su importancia y necesidad de abordaje.

Es asi como RedEAmérica se propuso en su segunda fase trabajar los ambientes favorables para la
gestién del desarrollo de base, adelantando un estudio que sirviera de apoyo conceptual para las
Fundaciones, los nodos y la Red. El estudio, motivo de esta publicacion, se encargd a Esperanza
Gonzélez (socidloga colombiana e investigadora especializada en planeacién local, participacion
y ciudadania) y Fabio Velasquez (investigador y consultor colombiano especializado en temas de
descentralizacién, participacién ciudadana y democracia), a quienes RedEAmérica agradece espe-
cialmente su colaboracién.



El desarrollo de base supone una racionalidad colectiva que se estructura en torno a la articula-
cion de esfuerzos, la creacion de reglas compartidas, la negociacion entre intereses y prioridades
diversas y la deliberacion para el tramite de los conflictos. En tal sentido, desarrollo de base y
capital social aparecen como conceptos estrechamente ligados en una relacién de doble via: el
desarrollo de base genera capital social en la medida en que busca fortalecer capacidades co-
lectivas, niveles de cohesién social y relaciones de confianza entre los actores, sean éstos indivi-
duos u organizaciones: “Cuando en las organizaciones comunitarias existe mayor capacidad para
auto-convocarse, definir colectivamente sus necesidades, identificar, ejecutar y evaluar de forma
compartida alternativas (desarrollo de base), se genera mayor confianza entre sus integrantes y se
crean condiciones para que estas organizaciones cualifiquen sus relaciones con otras organizacio-
nes, con la empresa privada y el Estado™.

A su vez, el capital social potencia los atributos del desarrollo de base pues fortalece el tejido de
relaciones de confianza y reciprocidad, otorga poder a los individuos y sus organizaciones para
acceder a recursos y crea condiciones para que ganen autonomia, desarrollen capacidades colec-
tivas e interactlen con su entorno.

> lbid., pagina 11.



El desarrollo de base requiere de sociedades inclusivas en las cuales abunden condiciones mate-
riales, culturales y socio-politicas que faciliten la accién colectiva de los pobres* para acceder a las
oportunidades y los recursos que les permitan ejercer sus derechos y, en consecuencia, vivir de
una manera digna. En otras palabras, el desarrollo de base precisa de ambientes que favorezcan
la accion colectiva. Tales ambientes se estructuran como condiciones externas a los actores del
desarrollo y operan como factores de facilitacion de la accion (o de restriccion en el caso de su
ausencia o de la existencia de condiciones de signo opuesto). Si el desarrollo de base fortalece
la voz de los pobres, los ambientes favorables configuran las condiciones para que esa voz sea
escuchada por el conjunto de la sociedad.

RedEAmérica ha llevado a cabo una importante reflexién sobre el desarrollo de base y ha acu-
mulado en ese campo una experiencia que constituye el fundamento para la construccién de
modelos y la replicacion de procesos de intervencién. No ocurre lo mismo con el concepto de
ambientes favorables. La Red es consciente de la importancia de ese factor para el desarrollo de
base y ha formulado un esquema conceptual inicial, especialmente desde el punto de vista de las
estrategias de intervencidn®, que debe ser precisado y enriquecido en la perspectiva de garantizar
una efectividad mayor en la gestién del desarrollo. Es necesario responder varias preguntas: ¢éQué
se quiere decir con ambientes favorables? ¢Cuédles son sus principales componentes? ¢Cdmo se
relacionan estos Ultimos con los elementos caracteristicos del desarrollo de base? ¢Qué pueden
hacer las fundaciones y qué pueden hacer los nodos nacionales y la propia RedEAmérica para
generar esos ambientes y fortalecerlos?

En este documento se presenta una aproximacion conceptual a la nocién de ambientes favora-
bles, se identifican sus dimensiones mas relevantes y se describen las estrategias mas efectivas
para su promocién y consolidacién. Desde el punto de vista metodoldgico, esa tarea comportd
una limitacion de entrada: no todas las entidades que hacen parte de RedEAmérica han desa-
rrollado una reflexién sobre este topico e, incluso, algunas de ellas no han tenido experiencias
cuya sistematizacion facilite la construccion del concepto y la identificacién de estrategias. Tal
circunstancia ha llevado a hacer una construccién de la nocion menos desde las experiencias de

4 Por pobres entendemos aquél segmento de la poblacién que por circunstancias historicas, predominio de determinados
modelos de desarrollo, tradiciones culturales o decisiones politicas no cuentan con las capacidades, las oportunidades
ni los bienes y servicios necesarios para realizar los esquemas de vida que consideran deseables. Es un universo altamen-
te heterogéneo desde el punto de vista de la condicién de género, edad, origen étnico, geogréfico, cultural y social,
pero comparten el rasgo de haber sido historica, cultural y politicamente excluidos de las posibilidades de construir su
propio proyecto de vida en un marco de igualdad, justicia y respeto por los derechos humanos.

> VILLAR, Rodrigo, Modelos y estrategias de intervencion utilizadas por los miembros de RedEAmérica, Cuadernillo 3,
Serie Construir Juntos. Una propuesta para hacer desarrollo de base, Bogota, Octubre de 2004.



las fundaciones y mas desde los debates tedricos que han tenido lugar a propoésito de este y de
otros conceptos afines. Ello explica que el lenguaje en la primera parte del documento tenga un
tono conceptual y abstracto, el cual se verd, de todos modos, acompafado en la segunda parte
—la de las estrategias— por algunas referencias a experiencias concretas de las entidades que hacen
parte de la Red.

El texto recoge los resultados del estudio realizado por los autores sobre el tema, el cual combiné
la lectura de documentos tedricos y publicaciones de RedEAmérica y de algunas de sus afiliadas
y la realizacién de entrevistas a representantes de doce entidades que forman parte de la Red, asf
como la aplicaciéon de una encuesta respondida por representantes de 21 fundaciones. Una pri-
mera version de este documento fue presentada, comentada y enriquecida por los aportes de las
fundaciones que asistieron al taller llevado a cabo en Cali, Colombia, en octubre de 2006. Buena
parte de tales aportes han sido incluidos en esta nueva versién del documento, que sera publica-
do como una contribucién mas de la Red al trabajo de las fundaciones y los nodos nacionales®.

6 Los autores agradecen la acogida que tuvo el documento por parte de las fundaciones que asistieron al taller de Cali 'y
las opiniones formuladas sobre la primera versién de este documento, asi como las juiciosas criticas y las sugerencias
realizadas por Rodrigo Villar y Rodrigo Quintero.



{De qué estamos hablando cuando empleamos el término “ambiente favorable”? {Cudles son sus
dimensiones o componentes? {Cudl su relacién con la nocidon de desarrollo de base? {Cémo ope-
ra en los niveles micro, meso y macro del desarrollo de base? La respuesta a estos interrogantes
pasa necesariamente por identificar los referentes tedricos del concepto para luego precisar sus
implicaciones para la accion.

El desarrollo de base, tal y como lo define RedEAmérica, puede ser entendido como un proceso
de empoderamiento social’. Este Ultimo resulta de la interaccion entre las capacidades de las
personas y los grupos para hacer elecciones con sentido y actuar en consecuencia con ellas y el
contexto social e institucional en el que viven los actores, el cual afecta la posibilidad de que su
accion produzca resultados favorables.

Como sefalan Petesch, Smulovitz y Walton8, los pobres no actdan en el vacio, sino dentro de
un sistema social y politico que moldea su capacidad de construir proyectos y de organizarse, y
determina la posibilidad de producir un cambio a través de su propia accién e iniciativa. Dicho

7 Se entiende el empoderamiento como el incremento de la libertad de uno o varios grupos especificos de la sociedad,
por ejemplo los pobres, para escoger sus proyectos de vida y actuar de manera que puedan realizarlos. El empodera-
miento incorpora cuatro elementos que pueden modificar sustancialmente la condicién de los grupos sociales: acceso
a la informacién, inclusién y participacién, responsabilidad social y capacidad organizativa local. En otras palabras,
implica control de los recursos y las decisiones (Ver NARAYAN, Deepa, Measuring empowerment. Cross-disciplinary
perspectives, Washington: The World Bank, 2005).

& PETESCH Patti, SMULOVITZ Catalina y WALTON, Michael, “Evaluating empowerment: a framework with cases from
Latin America”, en NARAYAN, Deepa, op. cit



contexto puede ser interpretado como una estructura de oportunidad, es decir, como un entorno
econdmico, institucional, social y politico mas general de reglas formales e informales y de normas
dentro de las cuales los actores persiguen sus intereses.

El concepto de estructura de oportunidad surgi6 en el seno de las teorias sobre los movimientos
sociales, como un recurso tedrico para explicar las légicas de la accion colectiva, especialmente
aquellas que ponian en relacion a los movimientos sociales con el Estado en la mira de producir
cambios histéricos. En tal sentido, se le denominé estructura de oportunidad politica. Tarrow la
define como el conjunto de “sefiales consistentes —aunque no necesariamente formales, perma-
nentes o nacionales— para los actores sociales o politicos, que los estimulan o desalientan en el
uso de sus recursos internos para formar movimientos sociales"?.

Las estructuras de oportunidad politica no son fijas ni configuran un modelo Unico que produce
automaticamente la accién colectiva. Por el contrario, son un conjunto de claves cambiantes que
permiten prever con un cierto nivel de probabilidad cudndo surge la accién de un grupo social
especifico —en este caso los pobres—, poniendo en marcha una cadena de acontecimientos en
esa direccion.

El concepto de estructura de oportunidad politica coloca el acento en los recursos exteriores que
un conjunto de actores pueden aprovechar para realizar sus intereses (insertarse en redes y en es-
pacios publicos, reivindicar sus necesidades, concertar propuestas, protestar o mejorar su calidad
de vida, por ejemplo), pero que de ningiin modo les pertenecen. La accién colectiva mediante la
cual los pobres ponen en marcha sus capacidades surge cuando, animados por su propia iniciativa
o la de lideres con capacidad de organizar y movilizar a su base social, responden a cambios en
la estructura de oportunidad politica, descubren aliados potenciales y ponen en marcha las redes
de las cuales hacen parte en funcién de objetivos comunes.

Algunos componentes de dicha estructura son més estables, por ejemplo, las instituciones esta-
tales; otros son cambiantes, como las politicas publicas o las alianzas entre sectores sociales. Los
estudiosos de la accion colectiva sefalan que son precisamente estos Ultimos —los componentes
cambiantes— los que generan mayores oportunidades para que los pobres puedan movilizarse
para negociar sus intereses con otros actores sociales o con el Estado.

El concepto de estructura de oportunidad politica puede ser de gran utilidad para comprender el
significado y el alcance de la nocién de ambiente favorable. Sin embargo, cuando se habla de desa-

° TARROW, Sidney, “Status and opportunities: the political structuring of social movements”, in McADAM Doug, Mc-
CARTHY John y ZALD, Mayer (ed.), Comparative Perspectives on social movements: political opportunities, mobilizing
structures anad cultural framings, Cambridge: Cambridge University Press, 1996, p. 54. En una publicacion mas reciente,
Tarrow define las oportunidades politicas como las “dimensiones consistentes —aunque no necesariamente formales,
permanentes o nacionales- del entorno politico que fomentan la accién colectiva entre la gente”. Lo contrario serian las
restricciones politicas, es decir los factores que desincentivan la accion colectiva (TARROW, Sidney, El poder en movimien-
to. Los movimientos sociales, la accion colectiva y la politica, 22 edicion, Madrid: Alianza Editorial, 2004, p. 45).



rrollo de base se alude al empoderamiento de organizaciones y redes para protagonizar su propio
desarrollo y transformar su entorno en campos muy diversos como la economia, la educacién, la
cultura, la salud o la insercién en espacios publicos. En otras palabras, no siempre el desarrollo de
base implica una relacién con lo politico, por lo cual es més adecuado, cuando se habla de ambien-
tes favorables para el desarrollo de base, hablar de estructuras de oportunidad en general.

En este orden de ideas, los ambientes favorables pueden ser entendidos como las estructuras de
oportunidad que facilitan el desarrollo de base. Dicho de otra manera, son el conjunto de condi-
ciones estructurales e institucionales (econdmicas, sociales, culturales, politicas) y de actores que
favorecen la accién de las organizaciones de base y establecen las pautas que han de seqguirse
para la negociacién de sus intereses y la realizacién de proyectos de vida valorados como desea-
bles. Una red social para promover el desarrollo de base, un concurso para visibilizar experiencias
exitosas, la articulacion de recursos publicos y privados, el disefio de politicas publicas que favo-
rezcan el desarrollo de base, la apertura de mercados para productos provenientes de empresas
de los sectores pobres de la poblacién, el reconocimiento social y cultural del desarrollo de base
como una apuesta valida para mejorar la calidad de vida de segmentos especificos de una socie-
dad, todos los anteriores pueden ser considerados ejemplos de estructuras de oportunidad que
facilitan el desarrollo de base.



Son varias las propuestas de clasificaciéon de los elementos que conforman las estructuras de
oportunidad. Narayan™ propone al respecto dos grandes categorias: el clima institucional y las
estructuras sociales y politicas. El primero estd conformado por las instituciones politicas, eco-
némicas, sociales y culturales. Ellas crean incentivos para la accién o la inaccion. Las instituciones
formales incluyen leyes, reglas, regulaciones y procesos de implementaciéon sostenidos por el
Estado, el mercado y la sociedad civil. Las instituciones informales incluyen normas de solidaridad
social, exclusion, falta de ayuda y corrupcion, que pueden subvertir las reglas formales.

El clima institucional comprende cuatro subcategorias:

a. Elacceso a la informacion: los ciudadanos informados estan mejor dotados para aprovechar
las oportunidades, acceder a los servicios, ejercer sus derechos y negociar con los actores es-
tatales y no estatales.

b. La inclusion y participacion: desde esta 6ptica, los pobres son considerados como coproduc-
tores, con autoridad y control sobre las decisiones y los recursos. La participacion incluye el
cambio de reglas, el estimulo a procesos para debatir sobre opciones, la priorizaciéon de nece-
sidades y el acceso a servicios.

c. Laresponsabilidad de los agentes publicos (estatales y no estatales) con respecto a sus propios
actos, los cuales afectan el bienestar de la poblacién, especialmente de los més pobres.

°Op. cit.
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d. La capacidad organizativa local: se refiere a la habilidad de la poblacién para trabajar man-
comunadamente y organizarse para movilizar recursos que permitan resolver problemas de
interés comun.

La segunda categoria se refiere a las estructuras sociales y politicas que determinan las asimetrias
de poder entre los grupos sociales. Son elementos que median los resultados del empodera-
miento de los pobres. Pueden ser abiertas o cerradas, incluyentes o excluyentes, motivadoras de
la cooperaciéon o del conflicto. Segin Narayan, cuando las estructuras sociales implican amplias
brechas y son sistémicas, las oportunidades de acceso a los servicios estdn mas determinadas
por una cultura de la desigualdad que discrimina en contra de grupos sociales enteros (exclusion
social) que por las caracteristicas de los individuos. De esa manera, los grupos mas poderosos
controlan el acceso a recursos por parte de los menos poderosos y reducen a su minima expresion
las posibilidades de manifestacién y participacion de estos Ultimos. En tal sentido, son conceptos
claves los de apertura, competencia y procesamiento del conflicto.

Estas dos categorias (clima institucional y estructuras sociales y politicas), articuladas a las dina-
micas de acciéon de los pobres y a sus activos y capacidades individuales y colectivas, generan
resultados desde el punto de vista del desarrollo: ingresos y activos de los pobres; gobernanza,
paz y acceso a la justicia; servicios basicos mas incluyentes y en operacién; acceso mas equitativo
a los mercados; sociedad civil fortalecida y organizacion de los pobres.

Otra clasificacion de los elementos que configuran las estructuras de oportunidad es la ofrecida
por Petesch, Smulovitz y Walton. Para ellos, la oportunidad politica puede ser examinada como el
producto de tres influencias principales: la apertura o permeabilidad de las instituciones, el grado
de fragmentacion y la orientacién de la conducta de los grupos dominantes y la capacidad de
implementacién del Estado.

Las instituciones y la dinamica de la competencia politica tienen una influencia determinante en
la posibilidad de que los pobres incidan en el disefio de politicas gubernamentales. En América
Latina, tanto las instituciones formales como las informales —sefalan estos autores— han reducido
la influencia de los pobres en las decisiones publicas, sea a través de estructuras politicas cliente-
listas, de patrones muy arraigados de desigualdad de género y, en general, en las relaciones socia-
les, a través de formas de inclusion corporativas (de arriba hacia abajo) o de la captura del Estado
por los intereses ligados a grupos de poder. De esa manera, las instituciones se han convertido
en general en herramientas para reproducir las multiples formas de desigualdad que existen en la
sociedad, no sélo por la via de la imposicidon de normas que la sustentan sino también a través de
la auto imposicion de las mismas mediante la interiorizacién de normas y valores culturales.

En tal sentido cobran una importancia singular las reglas de juego que definen los distintos arre-
glos sociales e institucionales. Petesch, Smulovitz y Walton se refieren a tres tipos de reglas: en
primer lugar, las de competencia que definen cémo llegar a un cuerpo de representacion politica.
En América Latina tales reglas favorecen a los poderosos, quienes pueden acceder mas facil-
mente a esos cuerpos que los grupos minoritarios. En segundo lugar, las reglas de inclusién, que



establecen quién puede ser titular de algo. Estas también introducen restricciones que afectan
a los grupos minoritarios, por ejemplo, las normas sobre participacion ciudadana en los asuntos
publicos. Finalmente, las reglas de responsabilidad publica que definen quién responde por las
decisiones publicas y quién vigila.

La definicién de tales reglas y su forma de operacion establecen limites y posibilidades a la accion
de los distintos grupos sociales ofreciendo ventajas para unos y restricciones para otros.

El segundo factor de oportunidad es el grado de unidad/fragmentacién de los grupos domi-
nantes y el tipo de conductas que despliegan. Son indicadores de fragmentacién la emergencia
de nuevos partidos politicos, la ampliacion de brechas sociales o la multiplicacién de grupos de
interés. De igual manera, los cambios repentinos en las coaliciones politicas y electorales y en los
contenidos y la orientacién de las politicas. La fragmentacion debilita la capacidad de las élites de
neutralizar reclamos de sus oponentes y puede abrir boquetes en los sistemas de dominacién que
favorecen una mayor influencia de los pobres en las decisiones que los afectan o que afectan al
conjunto de la sociedad.

Alli tienen un peso importante las alianzas sociales e institucionales que los sectores pobres con-
figuran, pues pueden generar una iniciativa con posibilidades de impacto en las definiciones
colectivas. Si los pobres logran el apoyo de otros sectores sociales, la posibilidad de que puedan
tener mayor influencia social e, incluso, modificar las normas en su contra, es mayor. Pero también
existe la posibilidad de la cooptacién de los pobres por los grupos de poder a través de mecanis-
mos conocidos: redes de clientela, cooptacién de lideres u oferta de prebendas, por ejemplo.

Finalmente, un tercer factor de oportunidad politica es la efectividad con la cual las autoridades
gubernamentales logran poner en marcha politicas de beneficio colectivo. Ello supone, de un
lado, la calificacion de la burocracia estatal y la existencia de infraestructuras y procedimientos
administrativos, y, de otro, la capacidad del Estado de penetrar y regular diferentes areas geogra-
ficas de la sociedad. La capacidad de implementacién del Estado se traduce en capacidad para
administrar recursos de manera efectiva, controlar la corrupcion, garantizar el poder de la ley y la
seguridad ciudadana y proteger los derechos civiles y politicos de las personas.

Estos tres factores pueden combinarse de manera muy diferente y dar lugar a estructuras de opor-
tunidad de diversa naturaleza. El modelo ideal para favorecer el empoderamiento de los pobres
seria el de la apertura de las instituciones a la influencia de esos grupos, la fragmentacion de los
grupos de poder, la alianza de los pobres con otros sectores de la sociedad, y una alta capacidad
del Estado de implementar sus politicas. Por el contrario, la impermeabilidad de las instituciones,
la unidad monolitica de los grupos dominantes, la fragmentacién de los sectores pobres y la baja
capacidad de implementacién del Estado configurarian una estructura de restriccion para el de-
sarrollo de base.

Los anélisis de Narayan y de Petesch, Smulovitz y Walton, expuestos hasta aqui, contienen ele-
mentos comunes y también divergentes: en ambos casos juegan un papel muy importante las

11
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instituciones, especialmente las politicas. La referencia a la permeabilidad del Estado, a su ca-
pacidad de gestién y a las reglas de juego para el acceso a instancias de poder es central en
ambos enfoques. Sin embargo, la propuesta de Narayan se concentra de manera preferente en
los aspectos no politicos, como el acceso a la informacién, la capacidad de organizacion local
o el tipo de estructuras sociales y econdmicas prevalecientes, mientras que la de los restantes
autores privilegia el concepto de oportunidad politica. De todos modos, ambos analisis aportan
elementos de gran valor para la definicion de los componentes de los ambientes favorables para
el desarrollo de base.

Teniendo en cuenta las anteriores propuestas sobre los componentes de los ambientes favorables,
asi como algunas experiencias de las entidades que forman parte de RedEAmérica, se propone a
continuacion un esquema que podra orientar en el futuro la accion de la Red, de los nodos na-
cionales y de las fundaciones en la promocion de dichos ambientes. Ellos pueden ser clasificados
en dos grandes categorias:

a. Contextos econdmicos, sociales e institucionales, y
b. Actores y sus conductas.

Por tales se entiende el conjunto de estructuras econémicas y socioculturales y de disefios politi-
co-institucionales que rodean los procesos de desarrollo de base y que estimulan o desestimulan,
facilitan u obstaculizan las tareas de fortalecimiento de los pobres y de sus organizaciones en vis-
tas a mejorar sus condiciones de vida. Dichos contextos comprenden los siguientes elementos:

a. Los esquemas valorativos y el clima cultural

Se refiere a las estructuras axioldgicas y a las practicas sociales correspondientes que colocan en
un primer plano de preferencias simbélicas valores como la solidaridad, la cooperacion, la equi-
dad, la justicia, el respeto a los derechos humanos, el reconocimiento de la diversidad y la parti-
cipacion democrética. En otras palabras, son acumulados simbdlicos que solidifican los principios
de actuacion del desarrollo de base, a saber, la autonomia, el fortalecimiento de capacidades
colectivas, los procesos auto-sostenibles, la inclusién, la participacién y la corresponsabilidad!.
Mientras mas universales sean estos esquemas culturales y mas interiorizados por los diferentes
grupos sociales, mayor seré la probabilidad de que el desarrollo de base encuentre fundamentos
socioculturales sélidos, en el sentido de que sea reconocido como una actividad que no sélo be-
neficia a los grupos pobres, sino al conjunto de la colectividad.

Este clima cultural favorable para el desarrollo de base se expresa de igual manera en la imagen
positiva del trabajo que adelantan las organizaciones sociales, incluidas las fundaciones empresa-

""" RedEAmérica, Acompanamiento y cofinanciacion a procesos organizativos para el desarrollo de base, p. 17.



riales, en el fortalecimiento de las capacidades y la creacion de las oportunidades para los sectores
pobres de la poblacién, a ojos del conjunto de la sociedad o de la mayoria de individuos y grupos
gue la conforman. En otras palabras, en el reconocimiento del papel estratégico que juegan en la
promocién del bienestar de las comunidades.

Otro elemento clave del contexto cultural, estrechamente ligado con el anterior, es la conviccién,
por parte de los dirigentes empresariales y de las agencias de cooperacion internacional, poten-
ciales donantes de recursos para el desarrollo de base, de que la inversion social es una buena
inversion, es decir, que puede dejar réditos econémicos y, sobre todo, sociales. Este es un trabajo
de transformacién de mentalidades que en muchos paises no ha logrado calar entre los dirigentes
de empresas. La inversién en programas sociales sigue siendo vista como un gasto de poca jerar-
quia y no como una verdadera inversion, lo que reduce su patrocinio y limita las posibilidades del
trabajo de desarrollo de base. Demostrar “el negocio de lo social” puede permitir la ampliacién
de “lo social del negocio”*. En ese caso, empresa y sociedad ganan.

Finalmente, un elemento que puede ser muy favorable al desarrollo de base es el cambio de
concepcién de la gente sobre lo que significa la pobreza y lo que se requiere para salir de ella. En
diferentes sectores de la poblacién, incluidos los pobres, abunda una mirada tradicional segun la
cual la pobreza es una condiciéon que sélo puede ser superada mediante la ayuda asistencial de
agentes externos. Cambiar esta nocién, especialmente entre quienes han sido beneficiarios de los
programas de corte asistencial, por otra que centre el problema en las capacidades de las perso-
nas y de sus organizaciones, asi como en la igualdad de oportunidades para acceder a recursos
econdmicos, socioculturales y politicos puede convertirse en un componente cultural de mucho
peso que propicie el empoderamiento de los sectores pobres de la poblacion'.

b. Las normas sociales

La actuaciéon de cualquier sujeto social se basa en el cumplimiento de normas, estén éstas codi-
ficadas o no, y en la interiorizacién de valores que les dan soporte, aprendidos de manera cons-

12 Frase acunada por un representante de la Fundacién Merced, entrevistado para este estudio.

3 En la literatura especializada sobre la pobreza se reconocen por lo menos cuatro conceptos sobre su naturaleza. Segun
el primero, los pobres son vistos como personas que no logran adaptarse a las nuevas formas de produccién y consumo
capitalista, lo que implica desarrollar programas de caracter asistencial, agenciados por entidades privadas o del Estado,
si se quiere resolver el problema. Una segunda corriente mira la pobreza como marginalidad, resultado del propio pro-
ceso econdmico. Su soluciéon obliga a desarrollar politicas inspiradas en el modelo de Estado de Bienestar que permitan
amortiguar los efectos de la pobreza. El tercer concepto asocia la pobreza con exclusién social, determinada no sélo
por factores internos de cada pais sino por el hecho de que los territorios nacionales y locales tienen un dinamismo
econdémico determinado fuertemente por factores exégenos. En este caso la solucién estaria del lado de la asignacién
a los pobres de subsidios que les permitan asegurar condiciones minimas de subsistencia y articularse al mercado para
resolver sus propias necesidades. Finalmente, un ultimo planteamiento mira también la pobreza como exclusion, pero
no sélo como carencia de bienes y servicios, sino como imposibilidad de los pobres de transformar su propia condicion
(“pobreza politica”). Su solucién pasa por fortalecer las capacidades de accion colectiva de las organizaciones de base.
Este Ultimo es el enfoque asumido en este documento (Ver Eliana Ribeiro de Souza Ribas y Fabio Barbosa Ribas Jr., Or
ganizacoes de base, redes intersetoriais e processos de desenvolvimento local: o desafio da sustentabilidade. Subsidios
para a formulacdo de programas de investimento social, RedEAmérica, 2005).
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tante a través del proceso de socializacién. Las normas sociales son un instrumento clave para
la generacién de confianza social pues permiten que los individuos actéen en funcién de para-
metros socialmente establecidos y esperen de los demas las mismas conductas en circunstancias
iguales™. Desde ese punto de vista, reducen los niveles de incertidumbre y de aleatoriedad en la
interaccion social.

Toda norma comporta una doble dimension: de un lado, implica una restriccién a la conducta de
los individuos, basada en las limitaciones que impone al comportamiento de las personas y las
organizaciones, en el caracter coercitivo que la sociedad le otorga y en la definicién de agentes
sociales encargados de hacerla cumplir. En otras palabras, reduce el campo de libertades™ y deli-
mita el alcance de las conductas en funcion de los derechos de los demads, que en cierta forma se
convierten en deberes propios. Jon Elster define la norma como “la propensién a sentir verglienza
y a prever sanciones aplicadas por los demas al pensamiento de comportarse de cierta manera
prohibida”'®. Esa norma se convierte en social cuando es compartida con otros y “es parcialmente
sostenida por la aprobacion y la desaprobacion de esas personas”'.

De otro lado, la norma define las reglas de juego en la interaccion social generando transparencia
en los intercambios sociales y culturales. Sin las normas seria muy dificil obtener minimos de orden
social, pues terminaria imperando la ley del més fuerte. Restriccion y transparencia constituyen,
pues, la doble cara de las normas sociales, lo que las vuelve complejas y sujetas a los cambios que
la misma sociedad acuerda introducir en ellas para redefinir su alcance.

Pueden distinguirse cuatro tipos de normas:

e De competencia: definen objetos, sujetos, procedimientos, instrumentos y campos de ac-
tuacién de individuos y grupos que compiten por bienes (tangibles o intangibles) escasos
en la sociedad.

e De inclusién: Definen quién o quiénes pueden involucrarse en qué procesos (econémicos,
sociales, culturales, politicos).

* De cooperacion: establecen patrones de conducta, &mbitos, sujetos, procedimientos e instru-
mentos que convierten la cooperacién en una conducta normal y deseable en la sociedad.

“Una norma —escribe Narayan— es una expectativa comdn de comportamiento con connotaciones de lo que considera
conveniente y adecuado (...) Estas normas generalizadas e interconectadas mantienen todo el edificio de la sociedad
y el buen gobierno” (NARAYAN, Deepa, La voz de los pobres ¢Hay alguien que nos escuche?. Madrid, Banco Mundial,
octubre de 2000, pagina 278).

> Durkheim senala sin embargo que es el sometimiento a la norma lo que garantiza al individuo su libertad. Esta tesis
es desarrollada en varias de sus obras, entre ellas De la Division del Trabajo Social, La Educacion Moral y Lecciones de
Sociologia.

6 ELSTER, Jon, El cemento de la sociedad. Las paradojas del orden social, Madrid: Gedisa, 1992, pagina 122.

7 |dem.



* De responsabilidad: obligan a los individuos, las entidades, las empresas y los grupos a res-
ponder por sus actos y las consecuencias de estos Ultimos. Sefalan también quiénes son los
encargados y cudles son los momentos y los procedimientos para ejercer vigilancia y control
social, especialmente en el caso de los actores y las acciones publicas.

En conjunto, estas normas permiten la participacién de la pluralidad de voces de la sociedad en
los asuntos colectivos, asegurando tedricamente igualdad de oportunidades y evitando demandas
y conductas particularistas, es decir, inspiradas exclusivamente en intereses particulares. De esa
manera, constituyen un factor que favorece el desarrollo de base. Sin embargo, como lo sefialan
Petesch, Smulovitz y Walton, en los paises de América Latina estas normas tienden a perjudicar
a los grupos mas débiles y tradicionalmente excluidos, en el sentido de que los marginan de la
posibilidad de aparecer en los escenarios publicos, incidir en las decisiones y acceder a los recursos
para realizar sus proyectos de vida.

De otra parte, algunas normas, generalmente codificadas, introducen restricciones de tal natura-
leza que, en lugar de estimular el desempefo de los actores interesados en contribuir al desarrollo
de base, generan incentivos negativos. Es el caso de exigencias que existen en algunos paises para
llevaracabo programasde caractersocial, canalizary manejarfondos, odelareduccién o eliminacién
de estimulos para orientar recursos hacia la actividad social (por ejemplo, exenciones tributarias).

De todos modos, la difusién de las normas y su conocimiento por parte de las organizaciones de
base, especialmente las que estimulan la cooperacion y la formacion de capital social, constituyen
tareas que pueden realizar las fundaciones y otros actores del entorno para crear estructuras de
oportunidad para el desarrollo de base.

c. La apertura del sistema politico™

Los sistemas politicos son por definicion abiertos. Su trayectoria depende de la orientacién que
le asignan los grupos de poder. La dindmica de la competencia politica tiene, por tanto, una in-
fluencia determinante en la posibilidad de que los pobres sean capaces de influir en las politicas
gubernamentales en su favor.

'8 Manuel Alcantara describe asi los componentes de un sistema politico: “En primer lugar, lo integran los elementos ins-
titucionales (a cuya expresion formalizada aqui se le denomina régimen politico) que representan los poderes politicos
y sus reglas de interaccién para consigo mismo y para con la sociedad, pero también las normas, escritas o consue-
tudinarias, que hacen referencia a las formas de tenencia de la propiedad, a su transmision, a su enajenacion y a sus
constricciones. En segundo término, los actores institucionalizados en que la sociedad se organiza ya sea de manera
activa o pasiva, para transmitir sus demandas, influir o modificar en mayor o menor medida las decisiones del gobierno.
En tercer lugar, los valores de los individuos y los grupos sociales que componen la sociedad en cuanto a la comprension
de la actividad politica se refiere, derivados tanto de elementos estrictamente culturales como de experiencias histo-
ricas. Finalmente debe sefalarse que la existencia de un sistema politico “de caracter nacional” se encuentra inmerso
en el entramado internacional, del cual puede recibir influencias bien sea como consecuencia de la actuacion de otros
sistemas politicos de caracter igualmente nacional, bien como resultado de acciones del propio sistema internacional”
(ALCANTARA, Manuel, Gobernabilidad, crisis y cambio, Madrid: Centro de Estudios Constitucionales, 1993).
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El desarrollo de base se ve favorecido cuando los actores del sistema politico y las reglas vigentes
sobre el ejercicio del poder del Estado son permeables a la voz y a la iniciativa de los pobres. Esa
apertura se manifiesta de varias maneras: en primer lugar, a través de la vigencia de un clima de
libertades y de respeto por los derechos humanos y los valores democréaticos. En regimenes dic-
tatoriales o represivos dificilmente el desarrollo de base puede tener cabida, especialmente en su
dimension macro de proyeccion de las organizaciones de base en el espacio publico.

En segundo lugar, mediante la definicion normativa y el funcionamiento real de espacios de
participacion en los que los distintos actores del sistema se encuentran cara a cara, deliberan,
establecen diferencias de opinion, definen reglas de juego y llegan a acuerdos sobre los asuntos
de interés colectivo. De esa forma, los pobres ganan autoridad y control sobre las decisiones y
los recursos que les corresponden. Los espacios no necesariamente tienen que ser institucionales,
es decir, requlados por normas que definen actores, procedimientos, momentos de intervencion,
escenarios y resultados esperados. Pueden ser informales, transitorios y de iniciativa social. Lo
importante en cualquier caso es que el sistema politico se interese por la participacién y cree las
condiciones propicias para su ejercicio y consolidacion.

En tercer lugar, mediante la apertura de los agentes gubernamentales a todas aquellas iniciativas,
provenientes de diferentes lugares y actores de la sociedad, orientadas a fortalecer institucional,
politica, econdmica y financieramente el desarrollo de base. Finalmente, mediante el disefio y eje-
cucion de politicas publicas y programas que no sélo atienden las necesidades de los pobres, sino
gue proveen bienes y servicios que les abren nuevas oportunidades y les permiten acceder a recur-
sos que les aseguran niveles superiores de calidad de vida (politicas econdmicas y sociales, disefios
institucionales para la participacion, por ejemplo.). Los gobiernos, especialmente los gobiernos
locales, tienen un lugar privilegiado para la concertacidon de estrategias econémicas, sociales y
financieras que reduzcan los costos del desarrollo de base y creen incentivos para su puesta en
marcha. Pueden, ademds, construir alianzas con el sector privado, con las universidades, los me-
dios de comunicacién, las ONG y las fundaciones empresariales para fortalecer las capacidades de
los sectores mas pobres y abrir oportunidades que de otra manera les serian negadas.

Una variable determinante en la creacion de estructuras de oportunidad para el desarrollo de base
es el nivel de unidad/fragmentacién de los grupos que detentan el poder politico y, en general,
de las élites dominantes. Cuando tales sectores muestran y mantienen una unidad monolitica, sin
fisuras, su accidon para mantener las estructuras de poder vigentes es mucho mas eficaz y puede
convertirse en un factor de restriccion del desarrollo de base. Cuando, por el contrario, se modi-
fica el mapa politico-partidista, se multiplican los grupos de presién y de interés o se diluyen las
coaliciones electorales y de gobierno, pueden surgir oportunidades mas claras para que los sec-
tores subordinados, especialmente los pobres, puedan penetrar las fisuras creadas y evitar que las
élites neutralicen su accion. Como sefialan Petesch, Smulovitz y Walton, la clave del éxito de estas
iniciativas en momentos de fragmentacion de las élites es la alianza que los sectores pobres pue-




den llevar a cabo con otros grupos sociales, por ejemplo, las clases medias, para llevar adelante su
cometido en los escenarios publicos e incidir en el disefio de las politicas que los afectan'®.

Desde el punto de vista institucional, tres condiciones parecen ser claves para el desarrollo de
base: la primera es la descentralizacién politica, como forma de distribucion del poder a las colec-
tividades regionales y locales. Un gobierno descentralizado es mas sensible a las demandas y a las
propuestas de los diferentes sectores sociales que un gobierno centralizado, méas aun si existen los
mecanismos de participacién que permitan un acercamiento y un didlogo permanente entre gober-
nantes y gobernados. Los gobiernos intermedios y locales de la mayor parte de los paises de Amé-
rica Latina no sélo tienen en sus manos la prestacion de los servicios sociales, sino que conocen de
cerca los problemas de la poblacién y tienen en sus manos recursos para enfrentarlos. En tal senti-
do, la planeacién y la gestion participativa de los recursos para satisfacer los derechos de la ciuda-
dania, en especial de los pobres, a través de politicas publicas enmarcadas en criterios de equidad
y justicia social, se convierten en herramientas fundamentales para estimular el desarrollo de base.

La segunda condicion es la estabilidad politica. Esta constituye un referente de certidumbre para
todos los actores del sistema politico. Gobiernos inestables crean incertidumbres que impiden
pensar en proyectos de largo plazo para el conjunto de la sociedad, tener credibilidad en los sis-
temas normativos y establecer alianzas publico-privadas para el fortalecimiento de las organiza-
ciones de base. Los interlocutores politicos se vuelven volatiles y, en consecuencia, se pierden los
referentes que estimulan la inserciéon de las organizaciones de base en los escenarios publicos?.

Finalmente, la capacidad de gestién de los gobiernos. Los estados tienen hoy un rol de liderazgo
en la convocatoria a otros actores para la concertacion, en la definicién de objetivos estratégicos
y en la regulacion de la actividad de los demés actores (sociedad civil y mercado). Ello implica una
alta capacidad de gestién y un fortalecimiento de las instancias gubernamentales para desempe-
fiar ese rol. Esa capacidad significa que los agentes estatales posean las habilidades y los sentidos
necesarios para administrar los recursos de manera efectiva, controlar los brotes de corrupcion,
implantar la ley como norma de conducta entre los ciudadanos, proteger los derechos civiles, po-
liticos, econdmicos, sociales y culturales, en especial los de los grupos més pobres de la poblacién,
y mantener una presencia permanente en el territorio que le otorgue legitimidad social y politica.

Un Ultimo elementodelsistema politicoeselaccesoalajusticiayalaayudalegal®'. Elimperiodelaleyy
un sistema judicial transparente, oportunoy agil en su funcionamiento son importantes para prote-
geralos pobres. Una justicia administrativa transparente y accesible a los pobres, una buena educa-
cion legaly unajusticiaindependiente constituyen condiciones favorables para el desarrollo de base.

19 PETESCH, SMULOVITZ y WALTON, op. Cit., p. 48.

20 La inestabilidad del sistema politico ecuatoriano, por ejemplo, se ha convertido para las Fundaciones empresariales
y otros grupos que trabajan en ese pais en un fuerte obstaculo, en la medida en que crea un nivel de incertidumbre
que frena las iniciativas que, en circunstancias de mayor estabilidad, podrian tener un gran potencial para promover el
desarrollo de base.

21" NARAYAN, Deepa, op. cit.
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d. Disponibilidad y movilizacién de recursos

El desarrollo de base tiene un mayor despliegue si las personasy los grupos tienen acceso a los recur-
sos necesarios para actuar de manera colectiva y encuentran las condiciones adecuadas para hacer
uso deellos. La superacién de la pobreza a través del desarrollo de base implica necesariamente que
los pobres tengan acceso a los recursos que les permitan acumular diversos tipos de capital (natural,
fisico, humano, cultural y social)??, cuyo aprovechamiento y control les permite ser protagonistas
de su propio destino y realizar los proyectos de vida que forjan de manera individual y/o colectiva.

Los pobres, como cualquier otro sector de la sociedad, buscan obtener no sélo un ingreso ma-
terial, sino también sentidos y capacidades sociales y politicas. En otras palabras, las decisiones
sobre estrategias de mejoramiento de la calidad de vida estan imbuidas de significado cultural
y politico. Se trata de por lo menos dos tipos de estrategias: unas, para acceder a recursos que
satisfagan necesidades inmediatas; otras, para acumular activos en el tiempo que les permitan
acceder a otras formas de vida para ellos y para las generaciones futuras.

Dos tipos de recursos son vitales para el desarrollo de base: los financieros y la informacién. Los
recursos financieros permiten a quienes los controlan llevar a cabo una gran cantidad de progra-
mas y proyectos en favor del desarrollo de base. Todas aquellas acciones que impliquen potenciar
recursos (constituciéon de fondos privados o mixtos, apalancamiento de recursos internacionales
o cofinanciacién de proyectos, por ejemplo) se convierten en oportunidad para el desarrollo de
base. Las fundaciones empresariales cuentan con una cierta ventaja al tener asegurada una base
de financiacion de su actividad que les permite operar directamente proyectos, financiar entida-
des ejecutoras de proyectos de desarrollo, canalizar recursos adicionales, y realizar alianzas con
otros actores publicos y privados para sumar fondos. El mercadeo social puede convertirse en una
estrategia clave para incrementar esos fondos y hacerlos méas productivos.

La informacion, por su parte, es poder. Los ciudadanos informados, como indica Narayan?3, es-
tdn mejor dotados para aprovechar sus capacidades y las oportunidades del entorno, acceder a
bienes y servicios, negociar con otros actores sociales y vigilar el desempefo de las autoridades
y de los agentes publicos. Ello otorga una gran importancia y un gran poder a las tecnologias de
informacién y comunicacion.

Este es un tema aun no suficientemente explotado por las fundaciones y por las organizaciones de
base en su real alcance y dimensién. Es una de sus principales debilidades. En ese campo, las dis-
tancias son enormes. Hay organizaciones que manejan importantes volimenes de informacion,
mientras otras no. Estas Ultimas, por supuesto, van quedando a la zaga y pierden oportunidades
para intervenir en cualquier tipo de proceso (econémico, social, cultural, politico, ambiental).

22 BEBBINGTON, Anthony, Livelihoods and resource accessing in the Andes: desencuentros in theory and practice (mimeo).
3 Op.dit.



Sin duda, Internet se ha generalizado poco a poco y es creciente el nimero de usuarios de la
autopista de la informacién. Sin embargo, no existen aln estrategias y programas definidos por
ninguno de los actores del desarrollo de base para socializar las nuevas tecnologias de informa-
cion y ponerlas a su servicio. Igual cosa puede decirse de los gobiernos locales en la mayoria de
los paises de la regidn: con pocas excepciones el gobierno electrénico sigue siendo una apuesta
de futuro mas que una realidad actual, especialmente en América Latina.

La produccién de informacién en estos paises no es poca. El Estado la produce, aunque no sufi-
ciente; las universidades lo hacen y algunos sectores sociales (fundaciones, ONG, gremios y orga-
nizaciones sociales) también tienen esa capacidad. Sin embargo, son aun escasos los esfuerzos
para que la producciéon de informacion obedezca a objetivos precisos y pueda tener un uso mas
eficaz. Hace falta producir sistemas estandarizados de indicadores que permitan comparar expe-
riencias en el tiempo y el espacio. Tales sistemas serfan de gran utilidad para el desarrollo de base
pues permitirfan generar lineas de base, establecer series de tiempo y observar el desempefo de
los programas y proyectos. Como complemento, la difusién masiva de la informacién producida
puede contribuir de manera importante al desarrollo de base, para lo cual la relaciéon con los
medios de comunicacion e informacién, tanto los masivos como los comunitarios, se convierte en
un punto estratégico del trabajo. De igual manera, los informes de gestion contribuyen a irradiar
informacién sobre los proyectos realizados y los resultados obtenidos.

Otro recurso importante en esta linea es la realizacién de estudios de sistematizacion de experien-
cias y de investigacion de procesos. Las universidades juegan un papel importante en ese terreno,
como lo testimonian algunas de las fundaciones que tienen alianzas fuertes con centros acadé-
micos para la realizaciéon de estudios sobre desarrollo de base. Los estudios permiten miradas
panoramicas, de largo alcance, interpretaciones sobre lo acaecido y dejan lecciones aprendidas
que son fundamentales para el disefo de estrategias a futuro. La apropiacion de fondos para la
realizacién de investigaciones en los presupuestos de las fundaciones y de los gobiernos debe ser
una prioridad a futuro, que tendré efecto positivo sobre el desarrollo de base.

e. Entornos econémicos

Algunas organizaciones de base han sido constituidas para llevar a cabo proyectos de generacién
de empleo e ingresos a través de actividades productivas. Son organizaciones dedicadas a la
produccién y comercializacion de bienes y servicios, que destinan los ingresos generados en esa
actividad esencialmente a la reproduccién de las condiciones de existencia de sus miembros?*.

Esta actividad requiere un entorno econémico y politico-institucional que asegure la sostenibilidad
de dichos emprendimientos. La pobreza y la vulnerabilidad no serdn reducidas sin un crecimiento
econémico de base amplia alimentado por un conjunto de condiciones a las cuales los pobres

24 Incluyen asociaciones de productores, cooperativas, grupos de artesanos, empresas asociativas de trabajo y otras inicia-

tivas emprendidas por grupos de base para viabilizar o fortalecer sus propias condiciones de subsistencia.
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puedan acceder en términos favorables. La experiencia muestra que dicho acceso no ha sido po-
sible: los pobres a menudo son excluidos del acceso en igualdad de condiciones a las oportunida-
des econdmicas a causa de las normas y las politicas publicas que restringen el acceso a recursos,
de la falta de informacién, de débiles conexiones a mercados, de discriminaciones culturales (por
ejemplo, racismo) y de bajo acceso a crédito y a formas de organizaciéon empresarial.

En otras palabras, los objetivos del desarrollo de base deben ser convergentes con los del de-
sarrollo econdmico local. Este “es el proceso en el que los interlocutores locales construyen y
comparten el futuro de su territorio”?®. Las estrategias de desarrollo local buscan que los pobres
aprovechen las oportunidades de su entorno para facilitar la creacion de actividades empresaria-
les, insertarse en cadenas productivas y de comercializacion e incidir en las politicas publicas que
favorezcan su emprendimiento.

El desarrollo econémico local es funcién del capital social de una comunidad y, a la vez, lo forta-
lece. Como sefalan Castelletti y Canzanelli, “en el nivel local es mas facil construir confianza entre
los actores sociales y econdmicos debido a su proximidad y al interés comun por el desarrollo del
territorio. Se trata de comenzar con estrategias graduales, a través de las cuales la gente entienda
que el desarrollo del territorio puede alcanzarse sélo a través de acciones conjuntas que redun-
den en beneficios para la colectividad”?6. Este planteamiento lo hizo Robert Putnam una década
atras en su andlisis sobre el desempefio institucional de los gobiernos regionales en Italia. Segun
Putnam?, es necesario invertir la hipdtesis clasica segun la cual el crecimiento econémico produce
desarrollo social. Para él, es el capital social (normas sociales, redes de reciprocidad y confianza) el
que sienta las bases para el buen desempefio de las economias. La cooperacién y la accién colec-
tiva, en el marco de un clima de confianza, aseguran éxito en los emprendimientos econémicos.

No basta, sin embargo, generar dindmicas colectivas para asegurar el éxito en las iniciativas eco-
némicas. Estas dependen también de la creacion de un sistema en el que las redes de proveedores
y de clientes, los servicios a la produccion y los recursos humanos produzcan sinergias locales que
permitan reducir la incertidumbre dando lugar a un concepto sistémico de competitividad. Asi, el
territorio se convierte en una fuente de generacion de recursos estratégicos y de externalidades
positivas para el funcionamiento de las empresas: “el territorio constituye el entorno que produce
y mantiene las ventajas competitivas propias (conocimiento, capacidad de aprendizaje colectivo,
potencial endbgeno, capital social) (...) Territorios y entornos compiten y cooperan entre ellos,
construyendo su propia ventaja competitiva. Esto beneficia a la economia nacional y global siempre
y cuando la visién del desarrollo esté construida desde los territorios y no desde el nivel macro”?.

N

> CASTELLETTI, Oswaldo y CANZANELLI, Giancarlo, “Estrategias e instrumentos para el desarrollo local en la era de la
globalizacion”, en Revista Opera, Volumen 5, N° 5, Universidad Externado de Colombia, Bogotd, 2005, pagina 6.

o

6 Ibid, pagina 7.
27 PUTNAM, Robert, Para hacer que la democracia funcione. Caracas, Gala, 1994.
28 CASTELLETTI y CANZANELLI, op. cit, pagina 9.



Este planteamiento se inspira en la conviccion de que el desarrollo es esencialmente endégeno, es
decir, parte de las capacidades locales (individuales y colectivas), de la potencialidad de los recur-
sos y de la sinergia entre tales elementos. El desarrollo endégeno articula capital fisico, humano,
social e institucional. En ese contexto, la iniciativa de la gente es factor decisivo:

“La inclusién de los pobres hace necesario crear un clima de confianza y de autoestima que
estimule su vinculacion al proceso. Esto tiene que ver con dos elementos, el primero esta rela-
cionado con el empoderamiento de sus capacidades, y el sequndo con su participacion activa
en todos los procesos. Si la gente participa en la formulacién de las estrategias de desarrollo
local (y en el &mbito local la participacion es efectiva); en la definicion de las prioridades que a
su parecer valorizan de manera competitiva el capital productivo del territorio; en la definicién
de las formas y la organizacion de los servicios necesitados (que no pueden ser definidos en
un dmbito centralizado), podria reconocer el poder con el que puede contary, paulatinamente
aprenderia estrategias que abandonan las formas tradicionales de asistencia social para abar-
car dindmicas autocentradas”?°.

Pero esa participacién de la gente en la definicion de estrategias de desarrollo local no alcanza
sus metas si no existe una estructura de oportunidades en el entorno que permitan ponerlas en
marcha dichas estrategias. Tal estructura alude al sistema de elementos econémicos, ambientales,
socioculturales y politicos que potencian las capacidades locales y dan salida a la iniciativa local.
Pueden ser descritos de la siguiente manera®:
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Capital fisico. Se refiere al potencial econémico local y a la infraestructura existente: cadenas
de valor competitivo, ventaja competitiva territorial, cooperacion y competencia, proximidad y
economias de escala, servicios integrales, vias, equipamientos y servicios.

Capital humano. Estd conformado por el patrimonio de inteligencia y conocimiento existente
en una sociedad en un momento determinado. Incluye la investigaciéon y la innovacion, la
calificacion del recurso humano, los acumulados de conocimiento colectivo, los aprendizajes
individuales a partir de la experiencia, las redes de conocimiento (vinculacién entre universi-
dades, centros de investigacion, instituciones publicas y privadas y comunidades locales) y el
conjunto de posibilidades que garantizan un buen estado de salud y perspectivas de futuro
para la sociedad en su conjunto (“seguridad social”).

Capital social. Alude a las redes de relaciones entre los actores locales en conexidén con actores
externos, lo que permite aprendizajes colectivos, dindmicas de cooperacion y solidaridad, visio-
nescompartidas defuturo, relaciones de confianzay planeacion participativa del desarrollo local.

Capital financiero. Tiene que ver con las fuentes de inversion e incluye la coordinacién de re-
cursos, la gestion de proyectos, el acceso al crédito y la priorizacién de inversiones.

Ibid., pagina 10.
Idem.
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Capital politico-institucional. Alude esencialmente a la iniciativa gubernamental y a la creacién
de alianzas publico-privadas para la formulacion y ejecucién de politicas publicas que estimu-
len y propicien el desarrollo econémico local 'y, en particular, el emprendimiento de los grupos
mas pobres de la poblacion. Son medidas que inciden de manera sistematica en los factores
de competitividad de cada territorio para la creacién de cadenas de valor y el fortalecimiento
de los deméas componentes del entorno econdémico. A través de las politicas publicas el Es-
tado puede estimular la produccién y apoyarla mediante el acercamiento a los mercados, la
definicién de lineas de microcrédito, la oferta de incentivos fiscales, la sequridad y estabilidad
juridicas, la expedicién de normas que estimulen la innovacién, la difusién de informacion
sobre mercados nacionales e internacionales o la asistencia técnica, por ejemplo. Castelletti y
Canzanelli plantean cinco planos de actuacién coordinada publico-privada para el desarrollo
econdmico local*":

o El entorno fisico o hardware del desarrollo: infraestructuras de soporte y acogida de la
actividad empresarial, viviendas, equipamientos sociales, servicios y renovacion urbana.

o El know how empresarial o software del desarrollo: acciones destinadas a facilitar la infor-
macion, valorizar los recursos humanos y mejorar la gestion de las actividades locales.

o La organizacién del proceso de dinamizacion u orgware del desarrollo: instituciones e ins-
trumentos que permiten organizar el desarrollo local (organizacién del gobierno, agencias
territoriales y otros dispositivos que configuran el disefo organizativo del desarrollo local).

o Lafinanciacion de las actuaciones prioritarias o finware del desarrollo: aspectos y mecanis-
mos de financiacién del desarrollo.

o La preservacion del entorno ambiental o ecoware del desarrollo: acciones encaminadas a
asegurar el crecimiento sostenible a través de una gestién adecuada del medio ambiente.

En una perspectiva mas general, el capital institucional incluye también las normas y costumbres
sociales, asi como los imaginarios y los valores que propenden por el desarrollo con equidad.

Los elementos del entorno estructural e institucional operan como estructuras de oportunidad a
condicién de que existan actores que los articulen y los coloquen al servicio de los objetivos del
desarrollo de base. Entre los actores relevantes cabe destacar los siguientes:

3

Ibid., paginas 14y 15.



a. Actores gubernamentales

Se trata de los agentes estatales en los niveles nacional, intermedio y local que promueven el
desarrollo de base a través de politicas publicas, programas y proyectos de desarrollo, fortale-
cimiento de organizaciones y redes sociales, disefio, montaje, reglamentaciéon y operacién de
espacios publicos de participacion y concertacion y definicién de normas que facilitan el acceso
de los pobres a los recursos del entorno y movilizan recursos de diversa indole, especialmente
financieros y de informacién a favor del desarrollo de base.

Se trata de actores permeables a las iniciativas de los pobres y dispuestos a responder por sus
actuaciones (accountability) y a exponerse al escrutinio ciudadano. Estan abiertos a la relacién con
organizaciones sociales, fundaciones y otros actores sociales en la mira de establecer convenios
y realizar alianzas que potencien recursos, permitan el intercambio de experiencias y de saberes
y articulen nuevas practicas en el escenario publico. Son actores con capacidad de gestion, con
iniciativa propia y con una mirada integral del territorio y de las politicas publicas, que superan las
practicas clientelistas y actlan con cierta autonomia respecto a los grupos de poder, impidiendo
que éstos capturen el Estado en favor de intereses privados.

No todos los actores gubernamentales poseen este perfil. Varios de ellos persisten en précticas
tradicionales o no cuentan con la suficiente capacidad de gestion para apoyar el desarrollo de
base. Incluso, algunos se resisten a entrar en relacién con los actores que promueven el desarrollo
de base por no encontrar alli réditos politicos y electorales inmediatos o impactos econémicos
y sociales en el corto plazo. Las fundaciones juegan en esas circunstancias un papel importante
en el apoyo de esos gobiernos, para fortalecerlos y establecer alianzas que permitan un mejor
desempefio. Para ello tienen un activo muy importante: el reconocimiento de los gobiernos como
socios respetables y la imagen positiva que tienen en la sociedad, lo que les otorga legitimidad y
les asegura puertas abiertas en las entidades estatales.

Parecido rol pueden jugar los nodos nacionales de RedEAmérica. Su fortaleza reside precisamente
en la capacidad que pueden desplegar para establecer un didlogo con los actores gubernamen-
tales, tanto locales como nacionales, y unir esfuerzos para la definicién de alianzas que faciliten
el desarrollo de base, sea a través de la formulacion de politicas publicas o de la canalizacién y
potenciacion de recursos financieros para al ejecucién de programas y proyectos especificos.

El escenario privilegiado es el local. Es alli donde se llevan a cabo el mayor nimero de acciones de
fortalecimiento de las organizaciones de base, lo que no excluye que otros niveles de gobierno se
involucren en estas tareas, en especial cuando se trata de politicas macro que conciernen a niveles
intermedios o nacionales. De todos modos, el gobierno local, por estar mas cerca de los ciudada-
nos, se involucra con mayor frecuencia en estos escenarios, aunque no siempre toma la iniciativa.
Es alli donde las fundaciones y los nodos nacionales pueden jugar un papel de primer orden.
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b. Actores sociales

Esta categoria comprende una amplia gama de actores, como las organizaciones sociales, las
ONG, las fundaciones empresariales, los gremios y sindicatos, las universidades, las iglesias, los
medios de comunicacién y otras agrupaciones interesadas en insertarse en el escenario publico o
en apoyar las tareas del desarrollo de base. Algunos de estos actores juegan papeles especificos.
Por ejemplo, las universidades, por su vocacion y su experiencia académica, pueden hacer un
aporte relevante en materia de asistencia técnica, sistematizacién de experiencias e investigacién
de procesos. Pueden realizar tareas de acompafamiento a través de sus programas de extensién
y, al mismo tiempo, participar en alianzas con otros sectores sociales o con gobiernos para pro-
mover el desarrollo de base.

Las fundaciones empresariales, por su parte, tienen fortalezas que les permiten ocupar un lugar
importante en el escenario del desarrollo de base: en primer lugar, como ya se dijo, gozan en
general de una muy buena reputacién, dependiente en parte de la imagen corporativa de las
empresas que las respaldan, lo cual constituye un activo importante para relacionarse con otros
actores, incidir en las decisiones publicas y liderar alianzas. En segundo lugar, cuentan con una
base de recursos que les permiten apalancar otros recursos adicionales, crear fondos privados o
mixtos, ejecutar proyectos o financiarlos a través de otras organizaciones.

En tercer lugar, y como consecuencia de los dos rasgos anteriores, tienen una aceptable estabili-
dad institucional que les permite pensar en plazos medianos y largos, definir apuestas estratégi-
cas y dar continuidad a los procesos, asi los interlocutores (organizaciones de base, gobiernos, por
ejemplo) cambien. Pueden, por tanto, ser actores articuladores en el tiempo y en el espacio. En
esa medida, estdn en capacidad de asumir el importante papel de puente entre las organizaciones
de base, otros actores sociales y el Estado, de manera que las primeras puedan acceder a recursos
y participar en espacios claves para la consecucién de sus objetivos.

Los nodos nacionales, en la medida en que articulan recursos de diversa naturaleza (de conoci-
miento, financieros, humanos, técnicos) y coordinan propdsitos de accién, constituyen actores
sociales de primer orden en la promocién de ambientes favorables. Lo mismo puede decirse de
RedEAmérica, en la medida en que tiene la capacidad de disefar estrategias de intervencién para
la creacion de entornos que propicien el desarrollo de base, crear programas de cobertura regio-
nal y canalizar fondos de la cooperacién internacional para la ejecucién de dichos programas.

c. Actores politicos

Los actores politicos, (partidos, movimientos politicos y sus representantes en los organismos de
representacion politica), aunque no tan visibles en los procesos de desarrollo de base, pueden ser
un factor importante de creacién de estructuras de oportunidad en la medida en que dentro de
sus programas incluyan el desarrollo de base como una prioridad de su desempefio.



Ellos definen programas de gobierno y trabajan en la expedicion de normas que pueden estimular
o frenar, seguin sea el caso, el desarrollo de base. Son, por tanto, potenciales interlocutores de las
organizaciones de base y de las fundaciones y otros actores sociales que trabajan en el fortaleci-
miento de las organizaciones de los pobres.

No todos los actores politicos estan dispuestos a movilizar estructuras de oportunidad para el
desarrollo de base, especialmente aquellos que siguen operando con esquemas tradicionales en
el ejercicio de la politica, basados en principios autoritarios, caudillistas, clientelistas o asisten-
cialistas. Ellos pueden, incluso, convertirse en barreras para el desarrollo de base, interponiendo
obstaculos de todo tipo (normativos, politicos, financieros). En esos casos, el trabajo de las fun-
daciones y de los nodos nacionales tiene que apuntar al estimulo de transformaciones culturales
y de mentalidad de estos sectores para involucrarlos poco a poco en las nuevas dinamicas de
articulacion de esfuerzos para erradicar la pobreza.

d. Actores econémicos

Son importantes para las organizaciones que adelantan proyectos productivos, de generacion
de empleo y de ingresos. Su desempefo se orienta hacia la obtencion de lucro en el mercado, lo
que puede permitirles, a partir de un concepto de responsabilidad social, convertirse en promo-
tores del desarrollo de base. Incluso, por actuar en el escenario del mercado, no s6élo manejan
importantes recursos econémicos, tecnolégicos y de informacién, sino que controlan la oferta
y demanda de bienes y servicios transables, lo que resulta de interés para los emprendimientos
econdémicos de los pobres. En otras palabras, son un referente para tales emprendimientos, en
tanto son potenciales clientes de sus productos. Son ellos quienes deciden comprar o no vy, en
Ultima instancia, los que permiten una rotacién de capital que permite generar medios suficientes
de subsistencia para las familias involucradas en las empresas de los pobres.

Un segmento clave de este universo lo constituyen las empresas que patrocinan a las fundaciones.
Tales empresas demuestran de entrada una sensibilidad social que obliga a tenerlas como aliadas
permanentes para promover el desarrollo de base y para crear estructuras de oportunidad, espe-
cialmente en el campo econdémico.

El otro segmento estd conformado por empresas y entidades con dnimo de lucro, del orden local,
nacional o internacional, que en algin momento pueden tener una relacién directa con el desa-
rrollo de base, bien como posibles aliados para promover estructuras de oportunidad, bien como
potenciales proveedores de insumos, tecnologia y asistencia técnica para los proyectos producti-
vos de los sectores pobres, bien como compradores de sus productos en el mercado.

Las fundaciones, los nodos nacionales y otras entidades similares pueden asumir un papel deter-
minante en la tarea de convencer a los actores econdmicos —comenzando por los duefios de las
fundaciones— de las bondades de ampliar el mercado a los productos de los pobres y obtener de
esa operacion ganancias suficientes; en suma, de que la inversion social es un elemento que con-
tribuye a generar entornos competitivos para las empresas. En tal sentido, la ampliacion de mer-
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cados, la entrega de informacién, la bdsqueda de proveedores y de clientes directos, la difusién
de argumentos a favor de la inversion social son tareas que las fundaciones y los nodos pueden
cumplir en relacién con los actores econdmicos.

En ese terreno, RedEAmérica puede ejercer una funcién de alto valor en la sistematizacién de
experiencias de desarrollo local, en la formulacién de estrategias que orienten el desempefio de
los actores econdémicos y, en particular, de aquellos interesados en convertirse en mercado para
los productos de las empresas de los grupos pobres de la ciudad.

e. Las alianzas y las redes®?

Un actor fundamental en la creacion de estructuras de oportunidad para el desarrollo de base son
las alianzas y las redes®. Pueden tejerse entre organizaciones de base, entre estas Ultimas y otros
actores sociales (ONG, universidades, fundaciones, gremios, por ejemplo) y con actores economi-
cos y politicos4. Su objetivo es potenciar recursos de diversa indole, especialmente econédmicos
y de informacién, maximizar los saberes que aportan cada uno de los miembros e incorporar
nuevas practicas a las que cada uno de los integrantes conoce y desarrolla.

Las alianzas y las redes se convierten en actores en la medida en que adquieren identidad propia,
maés alla de la de sus gestores, y definen objetivos y modos de actuacion especificos. A diferencia
de otros actores, tienen influencia y producen impactos significativos en las dreas de su actuacion,
precisamente porque logran potenciar recursos y unir esfuerzos. Es esa la razén por la cual se mul-
tiplican con ritmo aceleradoy se convierten en uno de los actores mas visibles del desarrollo de base.

Una condicion fundamental es que, si bien deben adquirir una identidad propia, las redes y alianzas
no pueden anular la identidad de sus integrantes. Por el contrario, uno de los requisitos para que
una alianza sea fuerte y logre trascendencia en el escenario publico es que no sélo mantenga sino
que refuerce laidentidad y, por tanto, la autonomia de sus integrantes, de manera que cada uno de
ellos siga adelantando por su cuenta sus propios procesos e impulsando sus particulares dindmicas.

El factor clave de las redes y las alianzas es la confianza mutua, activo dificil de conseguir en socie-
dades guiadas cada vez mas por criterios individualistas y de competencia feroz. La confianza ge-
neralizada, es decir, la que se genera entre extrafios, es un activo cultural, fuente de capital social,
que implica el desarrollo de experiencias frecuentes de relacionamiento entre las partes. En una
Optica exclusivamente racional, la confianza entre extrafios no se produciria, pues cada quien, al

32 |las alianzas y las redes pueden ser miradas como actores que intervienen en escenarios especificos para el logro de
determinados propositos, o como estrategias desplegadas por actores individuales para llevar a cabo con mayor energia
y eficacia su accion. En este apartado, son entendidas como actores.

33 La diferencia entre alianzas y redes radica en el hecho de que las primeras son menos permanentes que las segundas,
asi sus propositos sean similares.

Los nodos nacionales de RedEAmérica son en si mismos redes de fundaciones que actdan en el escenario local, regional
0 nacional.



desconocer a sus contrapartes, produciria mas bien una actitud de desconfianza. Se requiere por
tanto una reiteracion de experiencias de actuacidn conjunta y experiencias previas de cada contra-
parte, para que la confianza se vaya construyendo y solidificando. Significa ello que la confianza
no es un punto de partida, sino de llegada y que, por tanto, es preciso construirla y protegerla.

En paises como los nuestros, la experiencia de trabajo en red y, en consecuencia, de construccion
de confianzas, es débil. Con pocas excepciones, la l6gica dominante en las relaciones entre ac-
tores tiende a ser corporativa, en el sentido de que antepone el interés particular a los intereses
colectivos. De esa forma, la relacién tiende a tomar un cariz utilitario. Romper ese esquema cultu-
ral no es facil y sélo puede ocurrir a través de la experiencia, es decir, de la comprobacién de los
resultados positivos del trabajo en comun, por encima de apetitos particulares.

En esa perspectiva, la distincion de niveles micro, meso y macro de articulacién de actores es
relevante. En el nivel micro, se construyen relaciones interpersonales y de pequefos nucleos,
gue constituyen la base para articulaciones mas abiertas con “otros” diferentes. Para efectos de
la creacién de estructuras de oportunidad, los niveles pertinentes de relaciéon son el meso y el
macro. El primero permite establecer relaciones horizontales, generalizadas, con “extrafios”, asi
compartan campos de actuacién. De esa manera, los grupos sociales pueden ampliar su acceso a
recursos y participar de forma mas efectiva en procesos de desarrollo local.

En el nivel macro se buscan articulaciones verticales, con actores econémicos o con agentes publicos
estatales. En ese campo, la generacién de confianzay de redes de reciprocidad no es facil y tiene que
superar obstaculos culturales de no poca monta. Sin embargo, es la experiencia sobre las bondades
delaarticulacion en alianzas y redes lo que genera la confianza y el Ginico camino para consolidarlas.

Lo cierto es que a través de estas formas es posible construir miradas estratégicas compartidas
sobre los universos de intervencion y disefar actuaciones de mediano y largo plazo que no seria
tan facil producir a partir de iniciativas aisladas de personas u organizaciones. Esa es una de las
ventajas de las redes y las alianzas y una de las razones por las cuales constituyen una de las es-
trategias méas frecuentes para desarrollar el trabajo de base.

Las redes de colaboracion locales deben atender tres tipos de exigencias®:
e Legitimidad: constituirse como esfera orientada al desarrollo y a la reduccién de la pobreza,
abierta a la participacién de todos los sectores, capaz de sumar fuerzas como gestora de po-

liticas publicas, sin pretender sustituir al Estado en sus funciones.

* Efectividad: funcionar como un dispositivo no burocratico, permeable a la formacién de nue-
vas alianzas, eficiente para diseminar informacién y eficaz para movilizar y optimizar recursos.

3 Eliana Ribeiro de Souza Ribas y Fabio Barbosa Ribas Jr., op. Cit., pagina 22.
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* Sostenibilidad: definirse como proceso permanente y auto-regulado, respetando la identidad
y la autonomia de cada organizacién y promoviendo la auto-evaluacién de la red como meca-
nismo de participacién.

El desarrollo de base puede sacar un amplio provecho de la articulacion organica de los mejores
recursos de cada actor, siempre y cuando dicha articulacion esté orientada hacia el mismo prop6-
sito colectivo. Ello supone comprender las l6gicas que inspiran la conducta de cada uno de dichos
actores, y crear las condiciones para que interactlen y coordinen su accion.

Las anteriores consideraciones permiten ponderar el papel que pueden jugar los nodos nacionales
y RedEAmérica en la creacidn de estructuras de oportunidad para el desarrollo de base, pues son
redes que potencian recursos y pueden tener una influencia de gran magnitud en lo econémico,
social y politico a favor del desarrollo de base. Los nodos y la Red trascienden la accién de las fun-
daciones tomadas individualmente y permiten proyectar su trabajo a escalas inalcanzables para
cada una de ellas por sf solas. De ahi la importancia que adquiere el fortalecimiento de los nodos
nacionales y de RedEAmérica como actores del desarrollo de base y como parte de los entornos
que lo favorecen.



En esta seccién se propone un conjunto de estrategias encaminadas a generar ambientes favora-
bles para el desarrollo de base®. Su implementacién permite a las fundaciones, a los nodos nacio-
nales y a RedEAmérica desarrollar en su respectivo contexto un conjunto de acciones orientadas
a crear estructuras de oportunidad, para que el trabajo de desarrollo de base pueda producir
efectos concretos —desde el punto de vista del incremento de las capacidades de los sectores
pobres para incidir en su entorno— y lograr mejores condiciones de vida, de convivencia y de
democracia.

Las estrategias han sido agrupadas en cuatro categorias:

e Mouvilizacién de recursos financieros para el desarrollo de base

* Incidencia en el espacio publico

e Creacién de entornos econémicos favorables

* Andlisis y difusion de modelos de intervencion y buenas précticas.

La movilizacion de recursos financieros es una condicién necesaria, aunque no suficiente, para
promover el desarrollo de base. Las fundaciones, a diferencia de las ONG y de otro tipo de entida-
des similares, tienen una base financiera asegurada por las empresas que las crearon, lo que cons-
tituye un punto de partida importante para apoyar las iniciativas comunitarias. A través de esta

36 Algunas de estas estrategias hacen parte de la practica habitual de las Fundaciones. Otras no estan aun integradas a su
quehacer, pero caben dentro de la légica del desarrollo de base.
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estrategia, las fundaciones y los nodos nacionales pueden destinar, canalizar, apalancary articular
recursos para promover el desarrollo de base, por vias muy diversas. Lann Nobis, por ejemplo, uti-
liza tres mecanismos para movilizar recursos: la propia empresa, la cooperacion internacional y la
conformacion de alianzas con otras entidades. Parte de las utilidades de la empresa son invertidas
en los programas dirigidos a la comunidad. Con esos recursos logran acceder a otros recursos o
aunar esfuerzos con otras entidades para la financiacion de proyectos.

Pueden mencionarse las siguientes modalidades de accién para la movilizaciéon de recursos:
Canalizacidn de recursos de agencias nacionales e internacionales de cooperacion

Una tarea central de las fundaciones, de los nodos y de RedEAmérica es la formulacion y presen-
tacién de proyectos de desarrollo de base para canalizar un importante volumen de recursos de
entidades de cooperacién nacionales o internacionales. La mayor parte de las fundaciones que
pertenecen a la Red acuden a esta estrategia y, mas aun, han dado un paso adelante en la formu-
lacién de proyectos conjuntos a través de la Red para solicitar recursos a diversas entidades.

Las agencias financiadoras ven con buenos ojos este tipo de acciones por dos razones: en primer
lugar, porque saben que existe una base econdmica inicial de contrapartida que potencia los
recursos de uno y otro lado; en segundo lugar, porque tienen una cierta confianza en el sector
fundacional como operador directo o indirecto de tales recursos, basada en los resultados ge-
neralmente positivos obtenidos en experiencias anteriores. Esta segunda razon tiene mas peso
cuando la contraparte de las agencias de cooperacién no es cada una de las fundaciones, sino
los nodos nacionales o la Red en su conjunto. Practicamente todas las adscritas a RedEAmérica
elaboran proyectos para presentar a agencias de cooperacién, por ejemplo la IAF o la NED. Inclu-
so la Red como tal ha gestionado recursos para programas de amplia cobertura en varios paises.

Apoyo a organizaciones no gubernamentales que promueven el desarrollo de base

No siempre las fundaciones actian como operadoras directas de los recursos propios o de la
cooperacién. Un grupo importante de ellas trabaja con organizaciones no gubernamentales que
poseen una cierta experiencia en tareas especificas dentro de un proyecto —por ejemplo la capa-
citacién en temas particulares— o que pueden ejecutar la totalidad del proyecto, convirtiéndose en
operadoras directas de los recursos para el desarrollo de base. Mediante un convenio o contrato,
las fundaciones logran los servicios de estas organizaciones, les transfieren los recursos corres-
pondientes y, posteriormente, evallan el proceso y los resultados.

El Consorcio para el Desarrollo Comunitario y el Fondo Focus, patrocinado este Ultimo por varias
fundaciones colombianas, son ejemplos de esta estrategia. En ambos casos, las ONG contrata-
das adelantan tareas de fortalecimiento de las organizaciones de base en diferentes campos,
mientras que las fundaciones aportan recursos y supervisan la marcha de los proyectos®. De

37 VILLAR, Rodrigo, op. cit., pagina 16.



esa manera, se crea una sinergia entre fundaciones y ONG que reporta muchos beneficios para
los proyectos de desarrollo.

Creacidn de instituciones intermedias de apoyo al desarrollo de base*®

En ocasiones, resulta conveniente para las fundaciones crear entidades intermedias a través de las
cuales ejecutar recursos, dado que por diversas razones no pueden asumir algunas actividades
(capacitacion, manejo directo de fondos, acompafamiento a organizaciones sociales). General-
mente, estas entidades son el fruto de alianzas con instituciones privadas, universidades u orga-
nizaciones sin dnimo de lucro que comparten los objetivos del desarrollo de base. De nuevo, el
Consorcio para el Desarrollo Comunitario en Colombia es un ejemplo de este tipo de estrategia.

Movilizacidn de recursos publicos y privados®®

Otra estrategia es la movilizacién de recursos de entidades publicas y privadas, bien sea a través
de programas compartidos con otras fundaciones y entidades similares o de la firma de acuerdos
0 convenios con entidades gubernamentales. Aqui es fundamental la construccién de redes y
alianzas que promueven lo que John Durston llama el capital social societal®, es decir, el volumen
de confianza y tejido social que cada sociedad es capaz de acumular como activo propio. La exis-
tencia de redes sociales fuertes que apoyen el desarrollo de base puede convertirse en un factor
clave para la creacion de estructuras de oportunidad para el desarrollo de base.

Las alianzas y los nodos nacionales no solamente son Utiles para movilizar recursos, también
pueden ser un vehiculo para maximizar saberes e incorporar nuevas practicas a los programas de
apoyo a las organizaciones comunitarias. Sin embargo, en el campo de la movilizacién de recur-
sos pueden jugar un papel decisivo; la idea es sumar fortalezas, incluso desde visiones y posturas
diferentes, siempre con el objetivo de promover el desarrollo de base. Las redes y alianzas que ar-
ticulan el trabajo de las fundaciones permiten en la mayoria de los casos el desarrollo de proyectos
estratégicos que pueden tener un mayor impacto que los realizados en forma individual®'.

Las redes pueden ser informales, transitorias o ad hoc, caso en el cual no requieren de una minima
institucionalidad. Se acude a la relacién de mutua confianza. Sin embargo, la mayoria de las veces
estos acuerdos de accidn conjunta se formalizan a través de instancias mas institucionales, como
los comités consultivos de proyectos, comités de gestores o los convenios de cooperacion, por
ejemplo, especialmente cuando se trata de acuerdos y convenios con entidades gubernamentales.
Acesita cuenta con redes en los tres niveles, con las prefecturas, con organizaciones sociales y
con entidades afines, y su apuesta apunta a fortalecer el capital social. En el nivel micro trabajan

% Ibid., pagina 17
3 |dem.
4 DURSTON, John, El capital social campesino en la gestion del desarrollo rural, Santiago de Chile: CEPAL, 2002.

41 Esta estrategia la utilizan permanentemente las Fundaciones EPSA, Corona, Arcor Argentina, Andes Cajamarca, Arcor
Brasil, Holcim Brasil, Belgo Mineira, Otacillo, Huancavilca y Minetti.
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por fortalecer las relaciones interpersonales y a las personas; en el nivel meso, por robustecer las
relaciones entre las organizaciones.

Un ejemplo relevante es el de la Fundacion Otacilio Coser, la cual posibilité la conformacion de
una alianza entre el Movimiento Vida Nueva de Villa Velha, la Compafia Portuaria de Villa Velha,
el Nucleo de practicas Casa de la Mujer, Nuestra Casa Sefiora de Lourdes y el Foro Permanente de
Bacia de Rio Aribiri con la misién de promover el desarrollo sustentable de la regién.

Estas alianzas pueden derivar en la creaciéon de fondos privados o mixtos para la ejecucion de
proyectos o en la cofinanciacion de estos Ultimos, aunque en este caso aparecen dificultades,
especialmente en el sector publico, referidas a las interferencias de las burocracias en la ejecucion
de estas iniciativas, o en la entrega de fondos a terceros en forma de fideicomisos para su admi-
nistracion. De las 21 fundaciones encuestadas para este estudio, 18 manifestaron que han creado
fondos mixtos o privados para la financiacion de proyectos. Como préctica permanente lo hacen
las fundaciones EPSA, Dibujando un mafana, Corona, Arcor Argentina, Falconbridge, Holcim
Ecuador, Merced y Minetti.

Un ejemplo conocido es el de la Fundacién Merced en México, la cual ha desarrollado una estra-
tegia muy sélida de movilizacién de recursos de la empresa privada a través de lo que se podria
llamar el marketing social, un esfuerzo por convencer a los donantes de que la inversién en el
campo social es rentable. A través de dicha estrategia esta fundacion ha aumentado significativa-
mente el volumen de recursos que orienta al trabajo comunitario®.

“Juntos por la Educacién” es una alianza entre Minetti y Arcor para mejorar las oportunidades
educativas de la poblacién infantil que pertenece a sectores con derechos vulnerados de Cérdoba
y el Gran Cérdoba. En el mismo sentido, el Programa Compas es una alianza entre varias entidades
argentinas, entre las cuales se encuentra Arcor. En Colombia, las alianzas han sido una tradicién
en los Ultimos afos entre las fundaciones empresariales; vale la pena mencionar entre ellas la
Alianza para la Superacion de la Pobreza y el programa Focus®.

Existe un consenso creciente sobre la importancia de la deliberacion publica y de las politicas
publicas en el desarrollo de base. Los programas que adelantan las fundaciones y los nodos na-
cionales en campos muy diversos no pueden desarrollarse al margen de las decisiones politicas,
pues éstas crean las condiciones y definen las reglas que en Ultima instancia regulan las activida-
des de fortalecimiento de las capacidades sociales de los mas pobres. Mas aun, la posibilidad de

42 Entrevista a funcionario de la Fundacion Merced.

4 RedEAmérica, por su parte, publico el Manual "Acompafamiento y cofinanciacién de procesos de desarrollo de base” y
realizd un estudio sobre la movilizacion de recursos de la Red, que recogen la experiencia en este campo y la proyectan
para su replicabilidad.



que estos sectores puedan acceder a recursos e incidir en el destino de su entorno va a depender,
en parte, de la voluntad de los agentes gubernamentales para escuchar sus voces y del tipo de
orientacion de la gestion publica.

El desarrollo de base supone instituciones democraticas soélidas y estructuras gubernamentales
que, en el marco de un ethos democratico, reconozcan la accion (econdémica, social, cultural y po-
litica) de los pobres como un ingrediente indispensable de las decisiones publicas. De ahi que una
de las tareas principales de las fundaciones que hacen parte de la Red sea buscar los medios para
insertarse, en funcién de contextos concretos, en el espacio publico y tener algin grado de inciden-
cia en las politicas publicas, de manera que éstas se conviertan en aliadas del desarrollo de base.

Esa linea inspira la accion de varias fundaciones. Por ejemplo, Arcor (Argentina) considera que el
desarrollo de base es responsabilidad tanto del Estado como de la sociedad civil, por tanto, en el
area de educacion estan propiciando espacios de concertaciéon y deliberacién para contribuir a la
formulacién de politicas y a la articulacidn de actores bajo un criterio de corresponsabilidad. Por
su lado, la Fundacién Camargo Correa, estimula y propicia la intervencién de diferentes actores
en espacios publicos de concertacion, concretamente en el drea de Educacién. Su experiencia de
articulacion con el Estado, las organizaciones sociales, los actores econdémicos y politicos es signi-
ficativa y ha dado resultados importantes. .

La Fundacién Otacilio Coser incentiva la creacion de espacios de deliberacion sobre el desarrollo
sustentable. Por ejemplo, ha propiciado la creaciény el funcionamiento de una mesa de estudios, de
debatey deintercambio de informacién y experiencias sobre el Desarrollo Local Integrado y Susten-
table, dela cual hacen parte personasy organizaciones dela sociedad civil, autoridades localesy em-
presas. Este espacio permite examinar las estrategias aplicadas de desarrollo social y econémicoy las
metodologias de trabajo, especialmente con los proyectos y programas apoyados por la fundacién.

Para el fortalecimiento del espacio publico, las fundaciones pueden poner en marcha las siguien-
tes estrategias:

Incidencia en la formulacion de politicas publicas

La incidencia en la formulacién de politicas publicas parece ganar consenso como uno de los
frentes de trabajo de las fundaciones para fortalecer el desarrollo de base. Asi lo manifiestan en
la encuesta y en las entrevistas realizadas las fundaciones Lann Nobis, Promigas, Falconbridge,
Huancavilca, Microempresa y Desarrollo, Arcor Brasil, Dibujando un Mafana, Holcim Ecuador,
Corona, Merced y Minetti, entre otras.

Sin embargo, existen dos posturas al respecto. La primera sefala la necesidad de ser cautelosos
en ese terreno y mantener a las fundaciones relativamente aisladas del tema. Se plantea la necesi-
dad de conservar una neutralidad frente a los gobiernos y a las posiciones partidistas. En algunos
casos, la inestabilidad politica obliga a las fundaciones a mantenerse alejadas del mundo de las
politicas publicas a fin de evitar ser arrastradas por el vaivén de los acontecimientos publicos. En
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otros, prefieren apoyar a las organizaciones y darles asistencia técnica para que sean ellas las que
establezcan el didlogo con el gobierno. Esa relacién no significa que no haya posturas criticas
respecto a las actuaciones gubernamentales. Las hay cuando hay que denunciar algo o sefalar
una conducta errada de los actores politicos.

La segunda opinién es clara en el sentido de la necesidad de que las fundaciones se proyecten
como actores en el espacio publico. Quienes asi opinan estan convencidos de que el impacto de
su trabajo es mayor si inciden en la deliberacion publica sobre temas de interés para el desarrollo
de base o alinan esfuerzos con el gobierno —en cualquiera de sus niveles— para la definicién de
politicas, particularmente en ciertos campos en los cuales esa definicién es un factor decisivo para
el trabajo con las organizaciones de base (por ejemplo, la educacién). En ese caso, las fundaciones
entienden que su labor tiene necesariamente una dimensioén publica, que obliga a establecer el
nexo con los actores gubernamentales.

Esta segunda opinién tiende a ser cada vez méas acogida por las fundaciones. Son varios los miem-
bros de RedEAmérica que han optado por esta estrategia de incidencia en el espacio publico.
La Fundacién Arcor en Argentina entiende que es vital la relacién con el gobierno en todos sus
niveles para discutir los temas relacionados con la educaciéon y promover tanto acciones guberna-
mentales como disefno de politicas en la linea que la fundacién estimula en ese campo. Una labor
parecida desarrolla la Fundaciéon Empresarios por la Educacién en Colombia, la cual promueve
debates publicos sobre el estado de la educacién y las acciones necesarias para su mejoramiento.
Este trabajo tiene ademas como propdsito sensibilizar a la opinién publica colombiana sobre la
importancia del tema de la educacién.

La Fundacion Social ha llevado a cabo experiencias importantes en el disefio de planes munici-
pales y departamentales de desarrollo con un fuerte ingrediente de participacion ciudadana en
varias ciudades del pals. La Fundacién Corona orienta buena parte de su esfuerzo hacia el esce-
nario publico local, a fin de incidir en decisiones gubernamentales relacionadas con el disefio de
politicas de participacién y con el seguimiento al desempefio de las autoridades publicas, a través
de sus programas Cémo Vamos en varias ciudades del pafs.

La Fundacion Esquel promueve en Ecuador los Foros de Interés Ciudadano y los didlogos sociales
con el fin de involucrar a distintos actores de la vida local en la discusion de aspectos centrales
del desarrollo. Es el caso de los foros sobre autonomia escolar y aquellos organizados para luchar
contra la corrupcién®.

Relacidn con gobiernos para la promocion conjunta del desarrollo de base

El desarrollo de base no sélo requiere la deliberacién publica y el disefio de politicas publicas acor-
des con sus objetivos, sino que exige en algunos casos el trabajo mancomunado con los distintos
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niveles del gobierno. Dicha relacién permite generar sinergias para la ejecuciéon de proyectos
desde una perspectiva integral. Ademas, ese tipo de cooperacién horizontal permite un mayor
impacto de los recursos de todo tipo empleados en los proyectos de desarrollo. El nivel local pre-
senta ventajas, en razén de que el proceso de descentralizacion ha otorgado a los municipios un
cierto margen de autonomia, competencias y recursos, lo que ha incrementado su capacidad de
atender las demandas de su poblacién, especialmente de los sectores pobres.

En esa perspectiva, Lann Nobis argumenta que su trabajo busca establecer relacién con los go-
biernos locales y posibilitar las sinergias entre las organizaciones de la comunidad y las autorida-
des locales. En el caso de definiciones concretas acompafnan todo el proceso para garantizar los
resultados e impactos esperados. Al respecto plantean que “los gobiernos locales son claves y por
eso nos esforzamos en establecer alianzas con ellos para potenciar nuestros programas”.

Minetti también identifica como estrategia central la relacién con los gobiernos locales. Su apues-
ta estd cimentada en crear ambientes propicios para el desarrollo de base mediante la puesta en
escena de los intereses gubernamentales y de la sociedad civil.

En Brasil, la Fundacién Otacilio Céser tiene claro que los resultados que obtengan pasan por la
relacién con los gobiernos locales, estaduales y el gobierno federal. En materia de educacién
siempre trabajan con las autoridades por cuanto ésta es responsabilidad del Estado y, segun ellos,
los resultados efectivos se logran con la intervencion activa de las autoridades por la magnitud del
problema que aqueja a varios sectores de la poblacién. Caso parecido es el de Acesita, para quien
es clave mantener esa alianza con las autoridades publicas en diferentes instancias de gobierno.

Los obstaculos a este tipo de relacién provienen de varios factores, especialmente de la descon-
fianza de las fundaciones hacia los actores estatales, de los problemas de clientelismo, corrupcion
y burocracia que aln atraviesan la accién gubernamental, de la poca valoracion que tienen de la
inversiéon social y de la ineficiencia caracteristica de algunos gobiernos, especialmente en aquellos
gue muestran muy baja capacidad de gestion. Son afortunadamente obstaculos superables, en
cuya eliminacion las fundaciones y las propias organizaciones de base pueden jugar un papel de
primera importancia. Para la Fundacién Merced de México, a pesar de que establece relaciones con
entidades del gobierno, prefiere fortalecer a las organizaciones sociales, empoderarlas para que
ellas directamente establezcan relacién con los gobiernos en la perspectiva de incidir en lo publico.

No obstante, hay un consenso creciente sobre la necesidad de generar sinergias con los distintos ni-
veles de gobierno, especialmente con los locales. Tal relacidn permite la ejecucién de proyectos, la
creacidon defondos mixtos paralafinanciaciondeiniciativasdela poblacion, lapromocién deespacios
de concertacién local o el fortalecimiento de los existentes y la deliberacién publica, por ejemplo.
Las modalidades pueden ser diversas: la firma de convenios marco con los gobiernos locales para
la ejecucion de actividades conjuntas en favor del desarrollo de base; la creacion de fondos mixtos;
la creacion de mesas de concertacién y didlogo sobre temas de interés comun; la ejecucién conjun-
ta de proyectos; la incorporacién de representantes gubernamentales en instancias de manejo de
los proyectos de desarrollo de base y el sequimiento a politicas publicas, entre las mas relevantes.
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Promocidn de espacios de deliberacidn y participacion y de las normas que los regulan

Una condiciéon del desarrollo de base es la libertad para ejercer los derechos ciudadanos y contri-
buir a la construccion de lo publico. Para ello, la accidn de las Fundaciones, los nodos nacionales
y la Red debe propiciar espacios publicos de deliberacion y concertacion. En este aspecto, la
normatividad institucional sobre participacién puede estimular el uso de tales espacios (mesas,
audiencias, encuentros, foros, didlogos) y potenciar la relacion entre actores.

Ahora bien, existen dos miradas sobre este asunto que conducen a estrategias diferentes: segun
la primera de ellas, la legislacion existente en cada pais define un conjunto de reglas de juego
claras y estables que posibilitan el desarrollo de base. La existencia de espacios de participacion
como los comités, consejos, mesas de concertaciéon o instancias de control social, por ejemplo,
son factores que potencian la intervencién activa de la ciudadania y de las organizaciones de
base en la deliberacién y en la toma de decisiones publicas. La idea, en consecuencia, es que las
fundaciones y los nodos nacionales contribuyan a difundir estas normas y promover el uso de los
espacios existentes a través de la visibilizacién de buenas practicas, la entrega de informacion por
Internet u otros medios y acciones de pedagogia encaminadas a incrementar la participacion de
la ciudadania y, en particular, de los sectores mas pobres de la poblacién en tales espacios. De
hecho, en varios paises las fundaciones tienen dentro de sus labores propiciar el conocimiento y
utilizacién de estos mecanismos para la defensa de los derechos ciudadanos.

La mayoria de las fundaciones otorgan un valor significativo a la legislacion sobre participacién
en sus respectivos paises. De hecho, Andes Cajamarca, Arcor Argentina, Belgo Mineira, Smurfit,
Restrepo Barco, Holcim Brasil, Falconbridge, Maranhao, Holcim, Otacilio Coser, Huancavilca, Mer-
ced y Belgo Mineira, le asignan una calificacién alta en la encuesta aplicada para este estudio. En
el caso de la Fundacién Corona se advierte que una de sus herramientas centrales en su quehacer
es la difusion, promocion y evaluacién de las normas e instrumentos de participacién ciudadana
en todo el pais y con mayor énfasis en Bogota. Cuenta con varias investigaciones y publicaciones
sobre la participaciéon en Colombia y la planeacion participativa en la capital.

En otros casos se argumenta que la normatividad es bastante laxa, por lo cual no es un referente
claro de actuacion y de definicién de acciones para el desarrollo de base. Por ejemplo, Lann Nobis
sefala que en el Ecuador la normatividad tiene esa caracteristica pero es un instrumento funda-
mental para generar desarrollo de base.

De igual forma, algunas normas encuentran en el momento de su aplicacién obstéculos que im-
piden la participacién ciudadana, sobre todo cuando ellas mismas contienen una gran cantidad
de requisitos que desincentivan la participacion y reducen la posibilidad de que las organizaciones
de base incidan en asuntos de interés colectivo®. En este caso, la estrategia de las fundaciones

4 La Fundacion Merced afirma que la legislacion es necesaria pero que en algunas ocasiones se convierte en un obstaculo
debido a la excesiva tramitologia; seguin sus palabras es necesario contar con un “doctorado” para manejar el cimulo
de tramites que permiten acceder a recursos de los donantes.



y, sobre todo, de los nodos nacionales debe orientarse hacia la reformulacién de la norma, su
reglamentacion —en caso de que no esté reglamentada—, o su flexibilizacién para adaptarla a cir-
cunstancias especificas. El criterio es que la norma se convierta en un instrumento al servicio de
las tareas de desarrollo de base y no en un obstaculo para el logro de sus objetivos.

Las experiencias en este campo muestran que el impacto de estas iniciativas es bastante positivo,
a pesar de las limitaciones que puedan presentar en su disefio y operacion. En efecto, se propicia
el fortalecimiento organizacional, se crean y fortalecen alianzas y redes, se incrementa la capa-
cidad de la ciudadania y de sus organizaciones para incidir en los asuntos publicos y se facilita el
acercamiento entre las autoridades, la ciudadania y las organizaciones privadas y publicas para la
generacion de confianzas y la accidn conjunta en torno a problemas especificos de la poblacién.

Desarrollo de programas de formacién de funcionarios publicos

Aunqgue no es una practica utilizada por todos los miembros de la Red, las fundaciones pueden
contribuir a aumentar la capacidad de gestion de los gobiernos, especialmente en el nivel local, a
través de la oferta de programas de formacion y asesoria a funcionarios y funcionarias de entida-
des gubernamentales con el propoésito de dejar capacidad instalada y sensibilizar a un sector clave
del aparato estatal sobre las bondades del desarrollo de base y la necesidad de que emprendan ac-
ciones en esa linea, mas alld de los imaginarios burocraticos que han dominado el panorama de la
némina estatal en América Latina. De esa manera se pueden superar barreras culturales y politicas
que impiden una actitud mas proactiva de los servidores publicos hacia las iniciativas de los pobres.

Este grupo de estrategias puede integrar algunas de las anteriores en la mira de promover el
desarrollo econémico local y, en ese marco, facilitar el desarrollo de los emprendimientos econé-
micos de los sectores pobres de la poblacion. Estas estrategias son claves, no sélo para mejorar
las condiciones de vida de las comunidades pobres y de sus organizaciones mediante iniciativas
que conduzcan a generar empleo e ingresos, sino también para el conjunto de la sociedad, la
cual puede beneficiarse de los productos y servicios derivados de su implementacion. Pueden
ponerse en marcha a través de la accion directa de las fundaciones para crear las condiciones
(de infraestructura, econémicas, financieras y de capital humano y social) que den salida a los
emprendimientos econémicos gestados por la poblacidn pobre, o bien a través de su incidencia
en las politicas publicas.

A tono con lo sefalado en la seccion sobre los componentes de los ambientes favorables, las
estrategias en este campo pueden ser las siguientes?t:

4 Lo que sigue se basa en el articulo de Castelleti y Canzanelli, arriba citado.
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Construccién y mejoramiento de la infraestructura de soporte a los emprendimientos
econdémicos

Las fundaciones y los nodos nacionales pueden desarrollar e impulsar iniciativas dirigidas a go-
biernos locales, intermedios y nacionales para que construyan o mejoren la infraestructura que da
soporte a la actividad econémica de las comunidades pobres: transporte, comunicaciones, recin-
tos feriales, parques empresariales o tecnoldgicos, incubadoras de empresas, centros de servicios
a las empresas, viviendas y equipamientos sociales.

En algunos casos, las fundaciones pueden contribuir a la construccién de algunas de esas infraes-
tructuras, en asocio con otras entidades privadas y con agencias gubernamentales.

Difusién del know-how empresarial

La accion de las fundaciones en este campo puede orientarse a facilitar la informacién sobre sabe-
res relacionados con la actividad empresarial y el desarrollo local. El objetivo consiste en fortalecer
el capital humano de la localidad a través de la difusion de conocimientos y técnicas innovadoras en
areas especificas, que puedan mejorar los procesos productivos, la comercializaciéon de productos, la
gestién administrativa y el desarrollo empresarial. De igual manera, pueden canalizar asistencia téc-
nica de muy diversas fuentes (universidades y centros de investigacion, cooperacion internacional).

La Fundacién Polar, por ejemplo, lleva a cabo actividades de formacién y asesoria técnica a or-
ganizaciones y grupos en cadenas agroproductivas que contribuyen a mejorar la calidad de vida,
como son los casos de San Javier, Birongo y Sotillo. La Fundacién Nobis, por su parte, promueve
acciones de formacién y asesoria con los pescadores artesanales con el proposito de mejorar su
arte, fortalecer las organizaciones y brindar herramientas para su tecnificacion y para el manejo
de los recursos. En la costa caribe colombiana, la Fundacién Restrepo Barco apoya a las empresas
de economia rural a través de capacitacién y asesoria a unidades pequefias y medianas para ge-
nerar mejores condiciones de empleo y autoempleo y, de esta forma, incidir en el mejoramiento
de los ingresos. Hay también interesantes experiencias de tutoria de empresarios experimentados
a pequenas empresas que empiezan, impulsadas por la Fundacion Social en Colombia.

Promocidn de la infraestructura organizativa para el desarrollo econdmico local

Esta estrategia se refiere a la creacion de todos los instrumentos e instituciones que configuran la
dimension organizacional de los procesos de desarrollo local y regional, desde la organizacion del
gobierno (reformas administrativas) hasta el disefioy montaje delasagencias territoriales de desarro-
lloy de organizaciones sectoriales necesarias para dar soporte a los emprendimientos comunitarios.

Las fundaciones, en la escala local, y los nodos nacionales, en escalas regionales, pueden jugar un
papel importante en distintos sentidos: planteando iniciativas de reforma de las organizaciones
publicas y privadas existentes que se relacionan con la promocién del desarrollo local y, especifi-
camente, del desarrollo de proyectos econdémicos de base; o bien creando entidades que sirvan de



soporte a estos Ultimos y les den proyeccién hacia mercados supra-locales. La Fundacién Social,
por ejemplo, ha promovido cadenas productivas en sectores de la confeccién fortaleciendo la
capacidad de actuar colectivamente en el disefio, la producciéon y la comercializacién.

Multiplicacién de fuentes de financiamiento de los emprendimientos locales

Las fundaciones pueden financiar a través de capitales semilla algunas actividades de generacién
de ingresos de las comunidades de base, o bien pueden facilitar el acceso de esas iniciativas a
lineas de microcrédito en condiciones favorables; o canalizar fuentes diversas de financiamiento
(publicas y privadas, locales o supralocales, nacionales o internacionales) que permitan dar el
primer impulso a esas iniciativas. Algunas de ellas han incursionado en ésta area: Lann Nobis,
Fundacién Polar y Restrepo Barco.

Apertura de mercados para los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de los
sectores pobres

Las fundaciones pueden también abrir mercados para los productos de las empresas comu-
nitarias influyendo en los actores econémicos para que abran el mercado a dichos productos;
eliminando cadenas de intermediaciéon a fin de que los productos lleguen directamente a los
consumidores (personas, grupos, industrias); abriendo mercados internacionales y promoviendo
el trueque y las economias de intercambio. En Chile, la Fundacién Pehuén desarrolla proyectos de
generacion de ingresos en areas de turismo, microempresas familiares, comercializacién y manejo
del ganado, entre otros. La Fundacién Otacilio Coser, de Brasil, también incursiona en esta drea,
con la idea de crear escenarios para la produccion mediante el apoyo a cooperativas, especial-
mente de mujeres.

Los instrumentos para la promocién del desarrollo econémico local y de los emprendimientos de
los sectores pobres de la poblacién a través de las anteriores estrategias pueden ser diversos:

a. Agencias para el empleo: permiten la articulacion entre oferta y demanda de empleo en un
territorio. Tienen funciones de acopio de informacion sobre las necesidades de empleo de las
empresas y la oferta de mano de obra vigente, capacitacién de la gente en materia laboral y
aplicacién de las regulaciones nacionales y locales.

b. Iniciativas locales para el empleo: se trata de iniciativas de pequefa escala, producto de la con-
certacion entre actores locales, a fin de identificar oportunidades laborales y nuevas iniciativas
empresariales en un area determinada.

c. Centros de Informacién para las empresas: son centros que difunden informacién sobre opor-

tunidades derivadas de iniciativas nacionales o internacionales y brindan asistencia técnica
para su aprovechamiento.

47 Lo que sigue se basa en el articulo de Castelleti y Canzanelli, arriba citado.
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d. Centros de servicios a las empresas: son entidades mixtas de asistencia técnica, consultoria y
servicios de comercializacion, acceso al crédito y control de calidad.

e. Pactos territoriales: son acuerdos entre actores publicos y privados de un territorio, destinados
a favorecer el empleo, la reconversién productiva, la especializacion territorial y la innovacion.
Estos pactos crean mecanismos de deliberacion y seguimiento, en los que participan los acto-
res involucrados.

f. Agencias de Desarrollo Local: son entidades dedicadas a dar identidad y vision territorial de
conjunto a las iniciativas de desarrollo local. Se caracterizan por la estabilidad y la sostenibi-
lidad, rasgos claves para producir efectos de mediano y largo plazo. Deben ser auténomas
de presiones politicas y responder més a opciones estratégicas del territorio. “El secreto de
su éxito -afirman Castelletti y Canzanelli- reside en la relacion entre las prioridades locales de
produccién y un servicio conjunto de crédito y asistencia técnica que permita, sobre todo a la
poblacién mas desfavorecida, el acceso a la economia y al desarrollo empresarial de acuerdo
con las prioridades identificadas™®. Las agencias son uno de los instrumentos mas potentes
para crear ambientes favorables para los emprendimientos econémicos, especialmente para
los sectores de menores recursos y capital, y generan tejido empresarial local. Es el caso de
la Agencia de Desarrollo de Narifio, promovida por la Fundacién Social con las autoridades
locales, universidades, iglesia, gremios, ONG y organizaciones sociales.

g. Incubadoras empresariales: son lugares para que empresas recientemente establecidas pue-
dan compartir servicios (oficinas, acceso a informacién, capacitacion).

h. Centros de enlace universidad - empresa: favorecen la prestacién de servicios por parte de
los centros académicos hacia su entorno territorial (capacitacion, consultoria, investigacion) y
empresarial. Introducen nuevas tecnologias y favorecen la innovacion.

El desarrollo de base tiene una mayor probabilidad de lograr sus objetivos si cuenta con el recono-
cimiento social como una actividad legitima y deseable, que conviene no solo a los sectores pobres
de la poblacién sino al conjunto de la sociedad. Ese reconocimiento no surge necesariamente de
manera espontanea, por lo que se requiere de agentes que lo promuevan. Las fundaciones pueden
jugar un papel relevante en ese propdsito mediante el desarrollo de estrategias como las siguientes:

Difusién de modelos de intervencién y buenas practicas

Las fundaciones pueden dedicar esfuerzos y recursos para divulgar buenas practicas resultantes
de experiencias concretas de desarrollo de base. Los enfoques conceptuales, las estrategias, las

% Ibid., pagina 17.



metodologias, los resultados y logros obtenidos en diferentes experiencias pueden ser dados a
conocer no sélo para hacerles un reconocimiento publico sino también para incentivar su utiliza-
cién por parte de otras entidades u organizaciones y adecuar las experiencias a sus condiciones
concretas con el fin de promover mas acciones orientadas al desarrollo de base.

Una dimensién relevante de este tipo de iniciativa es la difusién de modelos de intervencion, es-
pecialmente desde el punto de vista metodolégico y de la constitucién de redes y alianzas para
el desarrollo de base. La sistematizacién de metodologias es uno de los aportes mas valiosos que
surgen de las experiencias, pues permiten la definicion de modelos generales que pueden ser
adaptados a casos especificos. Las fundaciones Minetti, Corona, Polar, Camargo Correa, Restre-
po Barco, Social y Otacilio Coser, entre otras, cumplen dicha tarea en sus respectivos paises. Un
ejemplo emblematico es la experiencia desarrollada por el Fondo de Cofinanciamiento para Co-
munidades Urbanas, Focus, impulsado por la Fundacién Corona en alianza con otras entidades.
El interés capital es fortalecer las organizaciones comunitarias en sus aspectos internos y externos
con el proposito de mejorar su calidad de vida. No sélo se brinda apoyo técnico sino también fi-
nanciero para fortalecer la capacidad de gestion de las organizaciones a través de la formulacion,
aplicacién y sequimiento de proyectos. Esta estrategia se ha difundido a través de sistematizacio-
nes, publicaciones, participacién en eventos y seminarios.

La Fundacién Merced en México se preocupa por hacer conocer las experiencias y las buenas
practicas. Un mecanismo son los circulos de aprendizajes, entendidos como espacios para el inter-
cambio y la sistematizacion de las diferentes experiencias en la perspectiva de que éstas aprendan
de sus propios procesos y de las otras organizaciones.

Dos instrumentos para el desarrollo de esta estrategia son, de un lado, la creacion de Bancos de
Buenas Practicas de desarrollo de base y, de otro, la creacién de premios a experiencias exitosas.
La Fundacién Corona, por ejemplo, ha incursionado desde hace varios afos en el otorgamiento de
premios a las mejores practicas de las organizaciones sociales en materia de desarrollo de base.

Difusién y comunicacidon del trabajo de las fundaciones y creacidn de imagen positiva de las
tareas relacionadas con el desarrollo de base

Un frente de trabajo clave de las fundaciones y los nodos nacionales es la produccién de informa-
cion y la divulgacién del trabajo que adelantan en materia de desarrollo de base. La informacién
es util para el desarrollo de los proyectos, pero puede también ser un insumo importante para la
actividad de otros actores en campos de interés compartido. El intercambio de experiencias y de
lecciones aprendidas constituye un insumo de alto valor para el desarrollo de base.

La divulgacién de informacion (lineas de base, sistematizaciones, mapas de actores, resultados de
investigacion o documentacién de procesos, por ejemplo) puede facilitar la consecucion de recur-
sos y de aliados que aporten fondos para invertir en programas de desarrollo de base. Ademas,
constituye un vehiculo que permite a la ciudadania, especialmente a los sectores pobres, mejorar
su conocimiento sobre el entorno.
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Un trabajo que es preciso adelantar es la definicién y uso cada vez mas frecuente de un lenguaje
asequible para la gente, en versiones amigables para que diferentes sectores de la poblacién
tengan la posibilidad de beneficiarse con esta informaciéon. Instrumentos de gran poder en esa
direccién son las campanas de sensibilizacién ciudadana; el acercamiento con los medios masivos
de comunicacion; y el uso de otros medios como Internet.

Aunque algunas Fundaciones manifiestan debilidad en la produccion de informacion, resaltan la
necesidad de mejorar esos procesos. Falconbridge, Minetti, Corona, Merced, Belgo Mineira, Ace-
sita y Arcor Argentina indican en la encuesta que estimulan en su trabajo la produccion y difusién
de informacién. Minetti socializa la informacién con el propésito de que diversas iniciativas en
una misma area se conozcan y puedan establecer alianzas; la fundacién produce informacion al
servicio de sus programas y de las organizaciones involucradas.

LaFundacionCoronavisibilizasutrabajoconunafuertepromociénen mediosdecomunicacién (pren-
sa, televisién, paginaweb) pero también con acciones que tienen como sustrato promover el desarro-
llo de base mediante premios, investigaciones, seminarios, talleres, conversatorios y publicaciones.

Promocion del cambio cultural

El desarrollo de base exige cambios culturales tanto en las organizaciones sociales, la ciudadania
y las organizaciones privadas como en las esferas gubernamentales. Es necesario contribuir a la
transformacién de determinadas concepciones y practicas que han ganado terreno en diferentes
sectores de la sociedad, especialmente entre los pobres; por ejemplo, aquellas ligadas a la cultura
del asistencialismo, que niegan alternativas centradas en el desarrollo de capacidades, de autono-
mia y de sentidos de corresponsabilidad. En esa linea la Fundacion Pehuén ha apoyado acciones
tendientes a disminuir las practicas asistencialistas y lograr que la actuacién institucional promue-
va cambios tanto en las instituciones como en las organizaciones sociales.

Otro frente de trabajo tiene que ver con la superacion de muchos de los males que afectan la ges-
tion publica y que implican no sélo un cambio de conductas, sino una transformacion de la escala
de valores: la corrupcién, el clientelismo, la burocratizacién de las decisiones, la gestién reactiva
y no planificada, el corporativismo y la prevalencia de intereses particulares. Los miembros de la
Red deben sumar esfuerzos para producir cambios significativos y permanentes en las actitudes
y los imaginarios de los actores comprometidos con el desarrollo de base, de manera que valores
como la solidaridad, la cooperacion, el reconocimiento de la diversidad y la confianza se coloquen
en lugar de privilegio en sus esquemas axioldgicos y de conducta.

Cabe senalar que en el terreno del cambio cultural la Red como tal puede jugar un papel alta-
mente relevante, como lo ha hecho hasta el presente. Una de sus funciones es precisamente la
de generar aprendizajes, sistematizar y propiciar el intercambio de experiencias, encontrar nuevas
modalidades de accién, propiciar la reflexion de las fundaciones y los nodos nacionales sobre el
trabajo que realizan en sus respectivos entornos, en fin, sentar pautas para innovar propdsitos,
tematicas y metodologias que permitan avances reales en el disefio del desarrollo de base.



Promocidn y apoyo a estudios e investigaciones

Los miembros de RedEAmérica son concientes de la importancia de conocer las condiciones
politicas, sociales, culturales y econémicas del territorio especifico en el cual estdn actuando.
En ese sentido, una accién complementaria a su trabajo —y no por ello menos importante— es la
realizacién de andlisis, investigaciones y estudios sobre las areas y actividades de su interés. Una
preocupacion suya debe ser, en consecuencia, la consecucion y destinacion de fondos para llevar
a cabo estudios de sistematizacion e investigacién sobre temas ligados a su quehacer cotidiano.

No todas las fundaciones cumplen con esta tarea; incluso ellas mismas sefalan esa debilidad y
la necesidad de estimular este tipo de acciones. Arcor de Argentina no efectla directamente las
investigaciones sino que establece convenios con las universidades para desarrollar esta tarea.
Las fundaciones brasileras aducen que la investigacion es un instrumento necesario y vital para
el trabajo que adelantan en materia de desarrollo local; por tal razén, su trabajo cada vez mas
se encauza a realizar o hacer posible la investigacién. Reconocen que es un camino que cada
institucién debe transitar con mayor intensidad. Pero no es un camino facil, por ejemplo Acesita
indica que aln no cuentan con una bateria bien definida de indicadores sociales y que su trabajo
debe desligarse un poco de la mirada particular e incursionar en épticas mas macro. En ese campo
RedEAmérica tiene un gran potencial pues puede movilizar recursos para realizar estudios en esa
direccion. Ha venido ganando capacidad de interlocucion con agencias financiadoras y debe en el
futuro incrementar las actividades de investigacion.

La alianza con las universidades y centros de investigacion, ONG y consultores es una forma ade-
cuada de concretar este proposito. Varios son los productos que pueden obtenerse en el marco
de esta estrategia:

* El mapa de actores sociales y politicos que intervienen en un territorio concreto, las relaciones
que establecen entre si y las acciones que despliegan. Interesa identificar quiénes pueden ser
aliados para crear las sinergias que permitan promover proyectos de desarrollo de base.

e El mapa de percepciones de la poblacién sobre el trabajo que realizan las fundaciones y su inci-
dencia en el desarrollo de base. Este es un punto central debido a que las éstas deben valorar los
resultadosylosimpactos que producen en su entorno. Los estudios pueden dar cuenta del papel
que cumplenyde los correctivos por introducir para cumplir con los propésitos preestablecidos.

e La produccién de lineas de base y de series histéricas sobre variables determinantes del desa-
rrollo de base

* la sistematizacion de experiencias que permita definir metodologias y derivar lecciones apren-
didas de procesos

* la interpretacién de procesos de mediana y larga duracion, para identificar impactos de la
accion desarrollada en universos especificos.
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La Fundacién Otacilio Céser muestra un trabajo relevante en algunas de esas direcciones: contri-
buye al debate y analisis del tema de desarrollo local integrado y sustentable en Brasil, concreta-
mente en la regiéon de Bacia del Rio Aribiri, Vila Velha. El programa Verde Vida ha tenido como
ejes de trabajo la elaboracién del diagndstico socioeconémico y ambiental de la region, asi como
la identificacién de potencialidades y desafios.

Un instrumento adecuado para promover la actividad investigativa, que ya es utilizado por algu-
nas fundaciones, es la asignacién de becas a investigadores jévenes interesados en el desarrollo
de base y sus contextos. En esa linea pueden también hacer un aporte los circulos de aprendizajes
para el intercambio de experiencias y su sistematizacion, tal y como lo ratifica la experiencia de la
Fundaciéon Merced.

{Cémo se relacionan estas estrategias con los componentes de los ambientes favorables y con los
objetivos del desarrollo de base? La tabla 1 muestra la relacién con los componentes examinados en
la primera parte del documento. La tabla muestra que las estrategias mas relevantes parala creacion
de ambientes favorables son las de movilizacion de recursos para el desarrollo de base, la promocién
de espacios publicos de deliberacion y concertaciéon y de las normas que regulan su uso y, finalmen-
te, la promocién del cambio cultural. Estas estrategias son las que mayor incidencia tienen en los
componentes de las estructuras de oportunidad del desarrollo de base. Combinan tres elementos
centrales: los recursos, especialmente los econémicos, la deliberacion publica y las cosmovisiones.

En segundo lugar se destacan otras cuatro estrategias por su impacto en los componentes: la
relacién con los gobiernos para promover el desarrollo de base, la implementacién de la infraes-
tructura organizativa para el desarrollo econémico local, la multiplicacién de fuentes de financia-
cion para los emprendimientos econdémicos de los grupos pobres de la poblacion y la creacién de
una imagen positiva del trabajo de las fundaciones y, en general, de las tareas relacionadas con
el desarrollo de base.

La tabla también permite identificar cuéles de los componentes de los ambientes favorables se
vuelven relevantes a partir de la implementacion de las estrategias: en primer lugar, los actores
gubernamentales y las redes y alianzas son los actores claves para la creacion de estructuras de
oportunidad para el desarrollo de base. En segundo lugar, los actores econdmicos, piezas centrales
del desarrollo local y del desarrollo de base —no Unicamente en lo que atafe a los emprendimien-
tos econémicos. Finalmente, el componente de recursos y los actores politicos, que se destacan
como consecuencia de la importancia que los ambientes favorables otorgan al espacio publico.
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Unadelas preguntas mas frecuentes sobre el trabajo de creaciéon de estructuras de oportunidad para
el desarrollo de base es la referida al papel que pueden jugar las fundaciones, los nodos nacionales y
la Red en la implementacién de las estrategias. Esta pregunta conduce a la definicién de un nuevo
sentido de los niveles de intervencion, esta vez mirados desde las escalas institucionales: las funda-
ciones consideradas de manera individual (nivel micro); los nodos, que ya implican un nivel meso de
interaccion entre las fundaciones; y, finalmente, la Red como nicho de sinergias y de articulaciones
para el trabajo de las fundaciones (nivel macro). La tabla 2 dibuja la relacién entre las estrategias
para la creacion de ambientes favorables y estos tres niveles de accién y articulacion institucional.

Continta en la siguiente pagina >>
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Hasta ahora, el peso mayor de las tareas encaminadas a la creacién de ambientes favorables ha
recaido en las fundaciones tomadas como instituciones aisladas, aunque algunas de ellas han
dado el paso para trabajar con otras instituciones similares, en algunos casos pertenecientes a la
Red. Por ejemplo Minetti y Arcor, en Argentina y algunas entidades en Brasil, como la Fundacion
Otacilio Coser, y en Colombia como la Fundacién Corona, la Fundacién Social, Smurfit Carton de
Colombia y Epsa.

Sin embargo, la tabla muestra también algunos campos en los cuales los nodos nacionales han
venido trabajando o han incursionado, asi sea timidamente, en la implementacién de algunas
estrategias, en particular las de los grupos primero y cuarto (movilizacion de recursos financieros
y difusion, visibilizacién y reconocimiento social del desarrollo de base). En cuanto a RedEAmérica,
su radio de influencia es menor en la ejecucién de las estrategias, dado el caracter que ha tenido
hasta ahora como red de intercambio de experiencias y aprendizajes.

No obstante, los nodos y la Red pueden incursionar en otros frentes de accién, los que aparecen
en la tabla marcados con una P. Son &mbitos en los que, previo acuerdo, los nodos nacionales y la
Red podrian hacer un aporte importante a la creacién de ambientes favorables, dependiendo, por
supuesto, de las condiciones particulares de cada caso. Lo que queda claro en la tabla es que ésta
puede convertirse en una guia para que las fundaciones, los nodos de pais y RedEAmérica tengan
un panorama de accién a futuro que puede fortalecer significativamente el desarrollo de base.

Finalmente, se presenta a continuaciéon unatabla conlos obstaculos que pueden frenarlaimplemen-
taciondelasestrategias paralacreaciondeambientesfavorablesal desarrollo de base. La mayor parte
deellosfueronidentificadosapartirdelasentrevistasydelaencuestaaplicadaalasfundaciones(tabla3).
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