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L a base de este texto esla presentacion de resultados premilinares
de una investigacion elaborada para obtener e grado de doctor en
Desarrollo Humano. Se presenta la justificacion del estudio y se
describe la metodologia de andlisis de los mecanismos de participacion
voluntaria dentro de organizaciones de la sociedad civil, asi como las
bases tedricas que amparan el proyecto.

Antecedentes

Cuando se habla del Tercer Sector, se aude a una forma especifica de
organizacion de la sociedad civil, tomando en cuenta |a defincién de Bobbio :
“la sociedad civil es la esfera de relaciones entre individuos, grupos y
organizaciones que se desarrollan fuera de las relaciones de poder, que
caracteriza a las organizaciones gubernamentales”® En este contexto
podemos entender a la sociedad civil como e conjunto de relaciones y
acciones que establecen los individuos, instituciones y organizaciones gque no
forman parte de las estructuras gubernamentales. La sociedad civil tiene dos
tipos de organizacion, instituciones con fines de lucro y sin fines de lucro.
Dentro de las organizaciones sin fines de lucro se encuentran organizaciones

! Lasfundaciones Norteamericanasy lasinstituciones no lucrativas en México,
México. CEMEFI, 1994, p. 3



con objetivos asistenciales, de promocion y desarrollo socia y politico. La
principal caracteristica de las organizaciones del Tercer Sector es constituirse
en instancias intermedias entre las relaciones de sectores o grupos de la
sociedad y el Estado.

Para una megjor conceptuaizacion del grupo de la sociedad civil que
conforma el Tercer Sector se presenta el siguiente cuadro:

AGENTES FINES SECTOR
Privados Pudblicos Mercado
PuUblicos Publicos Estado
Privados PUblicos Tercer Sector?

Este autor nos presenta a Tercer Sector como € conjunto de agentes
privados con fines publicos. Al hablarse de actividad voluntaria, organizada y
privada, con fines sociaes y no lucrativas me refiero a Tercer Sector, € cud,
se diferencia del sector comercial (mercado) y del sector publico (Estado), al
plantear como principal objetivo la consecucion del bien comun, hacer frente a
las necesdades humanas y & promover la participacion paulatina en la
sociedad. Otras formas que se utilizan para nombrar a estas ingtituciones
privadas con fines no lucrativos, de asistencia, de promocion y desarrollo
socia en son entre otras.  Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC),
Comunidades Eclesiasticas de Base (CBE), Asociaciones Civiles, Ingtituciones
de Assencia Privada (IAP), Organizaciones No Lucrativas (ONL)
Instituciones de Asistencia Socia, Organizaciones Filantropicas, Instituciones
sn Fines de Lucro, Organizaciones Civiles, y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), estas Ultimas apuntan hacia una parte del sector,
quizés la mas politizada.

La mayoria de estas organizaciones formaes estan legalmente
congtituidas y existen en Meéxico bgo los rubros ya sea de Asociaciones
Civiles y Fundaciones o Ingtituciones de Asistencia Privada. La muestra para
este estudio sera tomada de personas que son voluntarias, 0 sea que aportan
sus recursos (tiempo, talento y dinero) a ingtituciones de este tipo en México.
Las acciones voluntarias en beneficio a otros no son exclusivas de grupos
formaes de la sociedad civil, también las efectlian individuos de manera

2 Ferndndez, Rubem César “ Private but Public : The third sector in Latin America’, Citizens. Strengthening Global
Civil Society. Civicus, World Aliance for Citizen Participation, USA, 1994,



informal y esporadica sin pertenecer a ninguna organizacion. Comprenden un
enorme rango de actividades diversas de servicio y de ayuda comunitaria Sin
embargo a referirme a acciones del voluntariado social con las siglas AVS, me
refiero ala accidn voluntaria organizada forma mente.

Unabreve historia de las instituciones de asstencia socia en México puede
conducirnos a dividirla en tres periodos’ :

1. Primer Periodo. Se caracteriza por una fuerte presencia de la Iglesia
Catdlica en la creacion de instituciones de asistencia social. Comienza en la
época de la colonia, con la creacion del Hospital de Jests en 1524 y termina
en 1860 cuando la fraccion libera (en favor de la secularizacion de los
bienes de lalglesia) tomo control del gobierno.

2. Segundo Periodo. Se caracteriza por una fuerte presencia del Estado en €
area de asstencia socid. Comienza con la victoria de la fraccion libera en
1860, con la secularizacion del poder y termina en 1960, cuando la sociedad
civil comienza a jugar un papel mas activo en la atencion de necesidades
sociales.

3. Tercer Periodo. Se caracteriza por una fuerte participacion de la sociedad
civil en la atencién de necesidades sociades. Comienza en 1960 y contintia
hasta nuestros dias. ElI crecimiento economico exacerbd la pobreza y
desigualdad social durante la década de los sesenta y setenta. Surgieron
ONG dedicadas a la promocion de grupos marginados. Entre 1980 y 1990,
la crisis econdmica agudiz6 més auin la problematica socia y cuestiono la
capacidad del Estado benefactor.

Estas criss que continlan en € presente han convertido a las
ingtituciones no lucrativas en una aternativa de participacion en los asuntos
publicos. La participacion ciudadana, € atruismo, las actividades en beneficio
de otros, la expresion de ayuda hacia los demas, es |o que describe a estas
acciones. En este dglo, los estudios existentes sobre las acciones del
voluntariado socia® (AVS) en particular, han sido efectuados dentro de los
rubros de acciones filantrépicas y atruistas 0 de acciones caritativas. Sin
embargo, las bases conceptuales y teodricas utilizadas para estudiar este tipo
de acciones han sido las que conforman e modelo del “hombre racional” y
desde la participacion  ddl “hombre econdmico”. Esto ha ocurrido en parte

¥ CEMEFI (Centro Mexicano paralaFilantropia), 1992.

* AVS, dglaspara accionesde voluntariado social 6 accionesvoluntarias son términos que se utilizarén
indigtintamente através de este texto y se refieren a acciones que efectlian personas que van mas dlade suslabores
ordinarias paradonar tiempo, talento y recursos alas causasde suinterés sin recibir remuneracion.



porque en los paises del primer mundo, laayuda alos mas necesitados se ha
estudiado desde perspectivas econdémicas, ya que € dinero que se recaba
para la filantropia (en donde se encuentran la AV'S organizada) es en agunas
ocasiones mayor que € PIB (Producto Interno Bruto) de muchos paises
tercermundistas.

Para algunos investigadores, € atruismo eslaesenciadelas AVS, otros
lo han considerado como una forma de filantropia. Como fendbmeno hasta
ahora, d dtruismo y € voluntariado han sSdo estudiados desde €
racionalismo del siglo XIX, o como una parte de las practicas religiosas tanto
en Oriente como en Occidente. Se han estudiado también agunos efectos
psicol6gicos de las AV'S, la mayoria efectuadas con metodologia cuantitativa
y dentro de una perspectiva conductista Existen investigaciones acerca de
actividades filantrépicas y voluntarias dentro de organizaciones formales, pero
pocos estudios serios que consideren a las AVS através de las relaciones
en las que incurren o de sus formas de participacion e influencia desde la
perspectiva existencia-humanista.”

En México, de los primeros pasos redlizados en investigacion de la
filantropia han sido conocer el tamafno y las actividades especificas del sector,
menciono por gemplo, un Solido intento académico del Proyecto
Internacional Comparativo sobre e Sector Sin Fines de Lucro, de la Johns
Hopkins University y € Colegio de México. Las caracteristicas que definiran
a las organizaciones de la sociedad civil en este estudio son: a)
institucionalizacion (estructuradas); privadas-separadas del Gobierno; sin fines
de lucro; autogobernadas y voluntarias en gran medida.® Otras investigaciones
en México revisten un corte sociologico o politico adentrandose en las
ONG debido a las actividades especificas a las que se dedican estas
organizacionesy & momento historico presente en e pais. Esto ocurre de
manera especial en Latinoamérica en donde lo politico, lo socia y lo
econdmico se encuentran entrelazados’, pero  aln siendo asi, las
organizaciones dela sociedad civil en México han encontrado una nueva
vitalidad debido a los recientes acontecimientos sociales, 1o cua ha despertado

® Butcher, Jecqueline, El Arte de Dar: Factor Olvidado del Desarrollo, Tesis de Maestria en Desarrollo Humano,
UIA, StaFe, México, 1996. Caps. 1y 2. En estos capitulos se explican los conceptos de dar, dtruismo, voluntariado,
servicio y filantropia desde esta perspectivatedrica, asi como agunos estudios que se han redizado en cuanto alaaccion
voluntaria

® Sdamon, Lester M. y Anheir K. Hdmut, The Emerging Sector, The Nonprofit Sector in Comparative
Perspective- an Overview, U.SA. JHU Design and Publications, 1994.

" Schmelkes, Sylvia, “Para entender la Sociedad Civil en América Lating’, Sociedad Civil, Anélisis'y Debates, NGm.
3, Vol I, 1997. p.115.



interés en una participacion ciudadana cada dia més patente.

Hay confusion entre o que nos referimos como sociedad civil, desde su
conceptualizacion hasta sus delimitacionesy alcances.  En América Lating, ®
no existe un consenso acerca de lo que la sociedad civil significa. Decir
“Sociedad Civil” supone una cultura democratica que adn esta por ser
establecida’. Es alentador como vienen configurandose, en los Gltimos afios,
movimientos, organizaciones e ingtituciones en esta region, asi como redes,
dlianzas y concertaciones que van entrelazando su trabgjo y que recogen €
desafio de las profundas transformaciones mundiales, regionales y nacionales.
Comienzan a presentarse —aun de manera incipiente- propuestas, opciones y
dternativas para iniciar d rumbo hacia una democracia y un desarrollo
sustentable que son promesas y conjeturas de un futuro alin incierto. Algunos
estudiosos consideran que se ha empezado a cuestionar la naturaleza
misma del desarrollo y como uno de los desafios para consolidar esta
sociedad civil, existe entre otras, laimperativa necesidad de incorporar a
hombres y mujeres como los protagonistas principales para recuperar
asi ladimension humana del desarrollo™.

Una de las tareas a redizar es concebir en México € acance y las
Implicaciones que tienen las acciones efectuadas por voluntarios (acciones
voluntarias); tanto en su sentido subjetivo, como en su significado socia. Se
intenta con este estudio revisar otra dimension del desarrollo, la que hace
referencia @ crecimiento persond de los individuos y los procesos
autogestivos que se generan a partir de las intervenciones de voluntarios. Es
agui entonces en donde € crecimiento, como parte del desarrollo integral de
un individuo, compete & universo del Desarrollo Humano. Entendido como
una forma de desbloquear y permitir € autoconocimiento y e autodesarrollo,
este movimiento es parte fundamental en e proceso formativo de cualquier
sociedad. El doctor Lafarga,™® iniciador del movimiento de Desarrollo
Humano en México escribe: “ El Desarrollo Humano es para mi desbloquear,
a través de la relacion interpersonal comprensiva, transparente y afectuosa

8 Rubem César Fernandes. Privado Aunque Publico. El Tercer Sector en América Latina. CIVICUS, 1994,
®[dem. p. 18

19 Enriquez Villacorta, Alberto.” La Sociedad Civil en Centroamérica’. Sociedad Civil, Andlisisy Debates Perfiles de
la sociedad civil en América Latinay el Caribe. NOm. 3 Vol |, 1997. p.96

! Crecimiento persond es un término utilizado Psicologia Humanista que se refiere a proceso innato de autodesarrollo
gue & hombre sigue basandose en ladleccion libre de sus va ores propios.

12 |_afarga, Juan. “ Desarrollo Humano haciad aflo 20007 . Prometeo. Revista Mexicana de Psicologia Humanista y
Desarrollo Humano. Universidad |beroamericana. Plantd Sta. Fe. México D.F. No. Cero. Otofio 1992. p. 6.



sin condiciones, la tendencia basica al crecimiento, no aprendida e
inextinguible en todos los organismos humanos’. Y procede a hablar del
proceso de crecimiento de los individuos en donde cada persona es libre a
elegir sus vaores y en donde cada uno asume la responsabilidad de su vida
agregando: ...” €l nicleo esencial del Desarrollo Humano, esta, para mi, en
promover |la emergencia de los valores propios en cada persona, en los
gruposy en la sociedad” .

Las acciones voluntarias forman parte del gran debate de lo que es la
sociedad civil y relnen, en mi concepto, las actitudes facilitadoras que
permiten € crecimiento individud, traduciéndose eventualmente en acciones
grupales que aportan a la formacion de sociedades distintas. Es por ello, que
este tema presenta una multitud de preguntas de investigacion: Las acciones de
voluntariado social en generd, ¢tienen efecto en los procesos valorales o en €
crecimiento persona de los individuos? Las formulas voluntarias de
resolucion de problemas. “tequio”, las “cofradias’, las “ferias’ vy
“mayordomias’- formulas indigenas y populares de redistribucion de tareas y
recursos con fines comunitarios*3, ¢tienen sentido dentro de los contextos
culturales existentes? ¢Hay un modelo mexicano de voluntariado en donde se
comprende la diferencia entre ayuda y servicio a los demés? ¢Existe dentro
de ambientes formales o informales? ;Qué importancia le dan los mexicanos
a servicio a su comunidad por medio de acciones voluntarias? ¢Esto procura
una cultura de servicio en México? ¢Como se canaizan los gestos solidarios
que surgen en momentos de desastre nacional? Las acciones voluntarias y
actitudes de servicio: ¢se consderan siquiera como  importantes para
promover una transformacion social?

No se pretende contestar a todas estas inquietudes, pero si de observar
a la relaciones interpersonales que ocurren en las AVS como participes a la
construccion de caminos autogestivos mas solidarios que formen actitudes
de servicio y responsabilidad ciudadana. La propuesta de este estudio es,
desde mi perspectiva, solamente € inicio de una linea de investigacion en un
campo nuevo, observado através de un determinado angulo tedrico.

Las acciones investigadas forman parte de esta pluricitada sociedad
civil sumida en una multiplicidad de iniciativas diversas que reflgan sus
propias agendas. Sin embargo, iniciar acciones de voluntariado social,

13 |opezlleraMendez, Luis, “ Pobrezay Modos de Vida Dignay Sostenible”, La Otra Bolsa deValores , México,

mayo, 1997.



implica en forma ineludible una responsabilidad social. Reactivando asi la
esencia del hombre como sujeto de la actividad y labrador de su propio
mundo. Lasintenciones dela AVS requieren de revisiones, ya que no bastan
las “buenas’ intenciones, sino que importan los resultados a las que estas
intenciones responden. Importan también la serie de creencias y valores
as como & compromiso social y civico que se necesita para la cohesién
social™ y por dlo, e esfuerzo en comprender la calidad de la relacion™ de
donde surgen las posibilidades de didlogo y de encuentro. Es en la relacion
interpersonal en donde es posible observar relaciones tanto en “vias de
deteriore” como en “vias de meoramiento”’®, supuestos basicos para
nuestras hipétesis de estudio.

Por lo mismo, algunas aportaciones de esta investigacion
podrian ser: Revisar las interacciones y las interrelaciones de actores
sociales que participan en acciones de voluntariado social y observar las
repercusiones que las AVS puedan tener en cuanto a significados
subjetivos tanto para el que da como para el que recibe.

Planteamiento del problema de investigacion

En esta investigacion se pretende estudiar el voluntariado social y su
actuar, analizando las relaciones interpersonales que se establecen entre €
que day € que recibe y la influencia que tiene la forma en que éstas se
efectlan en los participantes de la interacciéon. Se incursionara desde un
enfoque existencia-humanista en los elementos promotor es del crecimiento
personal y autonomia que surgen en el gercicio de las acciones de
voluntariado socia. Estas interacciones se estudiar an a la luz de dos for mas
0 modos de accion propuestos: promocional y asistencial.

El modo promocional ese resultado de acciones que son capaces de
crear climas facilitadores de autogestiony autonomiaya que se inician
con esta intencionalidad. En  este modo de accion, se establecen
relaciones de servicio, las cuaes son conducentes a autodesarrollo y al
crecimiento personal. EXxiste ademas, un encuentro entre personas que se dan
mutuamente la libertad para actuar. De esta forma se abren los canaes

! Sievers, Bruce, “Can Philanthropy solve the Problems of Civil Society?’ Essays on Philanthropy, No. 16, Indiana
University Center on Philanthropy, U.SA., 1995,

> Rogers, Cal R, Terapia, Personalidad y Relaciones | nter personal es, Buenos Aires, E. Nueva Vision, 1978.
'® {dem, p. 85.



comunicacion y de aprendizaje mutuo en donde ambos lados se benefician ya
que existe una actitud y una mentalidad de servicio de parte del

voluntario, junto con la intencionaidad de apertura y facilitacion hacia €
beneficiario.

El modo asistencial es € resultado de acciones que producen los efectos
contrarios. estancamiento, dependencia y paternalismo. En este modo de
accion se establecen relaciones de ayuda, méas que de servicio, debido a
que la intencionalidad de servicio no es ni consciente, ni clara Las
necesidades de los sujetos con los que se interacta no son consideradas
como prioritarias, SN que se procure un encuentro y didogo durante la
relacion interpersonal. Muchas veces € que inicia la accion obtiene un
beneficio personal, sin embargo, la persona que recibe € beneficio, lo recibe
de manera temporal. El que inicia la accion no toma e pape de facilitador
de procesos autogestivos, si no que substituye la capacidad de desarrollo
imponiendo patrones de accion; con sus actitudes, puede hasta inhibirlos.

Pregunta ge o hipotesis.

L as preguntas principales que incurren en este estudio serian entonces:

¢Cudles son los elementos necesarios para que en una AVS se
establezca una relacion de servicio que conduzca a un autodesarrollo?
¢Qué hace que sean 0 no promotor as de crecimiento personal?

Los ges centrales de la investigacion recorreran: € andlisis de las
relaciones que se establecen en e gercicio de las acciones de voluntariado
socia dentro de un contexto tedrico, bajo dos formas o modos en que
pueden efectuarse. Serevisara de laintencionalidad del sujeto que lainicia, a
igua que la interaccion y larelacion interpersonal  que se efectia entre €
que day & que recibe, cuando ésta ocurre. Finamente, se efectuara un
andiss de las experiencias vividas dentro de edtas interacciones que
contribuyen en la construccion de los significados sociales para ambos
participantes. Estos pueden ser en forma de asistencia o de promocion en
términos de sentido para los que efectdian la accion.

Supuestos:
ad LaAVS vidadesde € enfoque existencia-humanistaesen si capaz de
crear ambientes donde se facilita e desarrollo humano y € crecimiento



personal. Cuando se coloca en € ambito del servicio”, se implica una
transmision de valores que dignifican a hombre, por lo que estas acciones
resultan dentro de lo mora y a la vez, benéficas para la comunidad,
convirtiéndose asi en una dternativa més para la actuaizacion™® de los
individuos.

b) Las organizaciones que tienen voluntarios™ han sido asociadas a una
concepcion fuertemente asistencialista en Meéxico debido a paternalismo
gercido desde tiempos de la colonia, inicialmente por parte delalglesa y
posteriormente por parte del Estado. Esta situacion lleva a una concepcion
generdizada de la accion voluntaria como caritativa o0 de ayuda, no
necesariamente de servicio. Las acciones de voluntariado socia estan regidas
por cédigos y significados socio/culturales, independientemente del modo en
que se efectlen. La culturay € contexto son elementos importantes que
habra que considerar para comprender las AV S.

" En d enfoque humanistatranspersond, servir partira de una decision libre del individuo, demento crucid en esta
accion.  Lardacion que se establece en € sarvicio es a partir de las personas que gercen su libertad para contribuir a una
relacion de encuentro. Cuando se utilizala padbra™ayuda’, no existe unarelacion entre iguales. Paraque dar sea un factor
de crecimiento y se llegue a crear un clima favorable que sustite € desarrollo, laiguadad entre "servidor" y "servido" es
esencid. Ayudar evoca una relacion de dependencia; servir, una de disponibilidad, iguadad, apertura. Bl sarvicio
promueve los vaores que dignifican la existencia de la persona humana 'y la formacion de comunidades, d provocar €
encuentro, la presenciay la entrega establ eciéndose una comunicacion entre dos libertades, ladel servidor y ladd servido.
Para que d savicio llegue a ser transformador necesita contribuir a una transmision de vaores que dignifiquen y
enriquezcan a la persona humana. En pelabras de Martin Buber:'™ ...l servicio transforma el mundo del Ello, el
mundo del Tuy del Nosotros: es decir, humaniza las cosas y las sitUa en el horizonte del Ser. El servicio es
un puente que vincula al hombre con los deméas y su mundo, promueve el establecimiento de relaciones
auténticas entre los hombres y evita que unos a otros se cosifiquen y se conviertan en extranos. El servicio
acerca a los hombres. Los convierte en auténticos Yo y TU, en el ambito del Nosotros. La experiencia del
Ello, al transformar las cosas en recursos, recibe la impronta del espiritu humano. De esta manera, los
bienes son sublimados por quedar al servicio del hombre y transformarlos en valores que lo enaltecen y
dignifican” . Solamente en la actitud de servir es posble poner a un lado @ egoismo para formar un "nosotros'
compartido. De estaforma, es posible transformar ala sociedad por del servicio, buscando € "bien comdn” y promoviendo
losvaores através delos cudes @ hombre puede desarrollarse'y crecer en libertad.

18 Actudlizacion y Crecimiento Persona son términos que utiliza Rogers. Autorredlizacion es un término empleado por
Madow. En este trabgjo se utilizardn indistintamente y se refieren en la Psicologia Humanista d potencia quetienen las
personas de lograr su propio desarrollo (autodesarrollo/autogestion). Actualizarse, crecer, autorredizarse significa utilizar
este potencid y daborarlo basado en vaores libremente degidos.

La definicion de voluntariado que la Cruz Roja norteamericana proporciona, después de un detalado estudio
(Voluntarios 2000) dice" ... voluntarios son individuos que van mas alla de los confines de un empleo
remunerado y de sus responsabilidades normales para contribuir con tiempo y servicio a una causa no-
lucrativa en la creencia que su actividad es beneficiosa para otros, al igual que satisfactoria para ellos
mismos’ .



c) Lasinteraccionesy relaciones interpersonales que ocurren entre servidor
y servido pueden entenderse como un proceso de relaciones sociales entre
individuos y la duracion de ésta dependera de los mismos. La naturaleza de la
AV S esirrelevante para este estudio.

Hipotesis

A)

Existen formas de participacion de la accion del voluntariado
social (AVS) que resultan ser mas conducentes al crecimiento personal
y a la autonomia que otras. Las relaciones de servicio entre el queday
el que recibe que se establecen en las AVS, son claves para generar
procesos autogestivos y autonomos. Se crea un clima en donde las
personas se dan mutuamente la libertad para actuar. Al resultado de
esta forma deactuar lallamaremos modo promocional.

En d modo promocional de la AVS resultan beneficiados ambos
participantes ademas de que € sujeto que iniciala accidn tiene:

a) Actitud iguditariay mentalidad consciente de servicio.
b) Intencionalidad de ser un facilitador del proceso de autogestion.
C) Respeta y responde a las necesidades del otro.

B) En e modo asistencial de las acciones de voluntariado social
(AVS) se observa mas la dependencia y € paternalismo. En las
relaciones que se establecen no hay claridad en cuanto a servicio, se
establece mas bien una relacion de ayuda. Se crea un clima de control
sobre la accion. Obtiene beneficio € que inicia la accién, e que la
recibe puede obtenerla, pero temporalmente. EIl resultado de esta
forma de participacion consiste en e modo asistencial ademas, € que
inicia la accion tiene:

a Actitud de superioridad y no tiene clara la diferencia
entre ayuday servicio.

b) No tiene la intencionalidad consciente de generar procesos
de independencia, mas bien las inhibe.




C) Substituye las capacidades de crecimiento imponiendo
patrones de accion.

Objetivos de la investigacion.

Validar, dentro deun contexto humanista, laaccion voluntaria de servicio
como participante dentro de procesos de autogestion, actualizacion,
crecimiento personal y transformacion social.

Objetivos especificos.

a) Esclarecer modos de participacion dentro de las acciones de
voluntariado social que conduzcan a procesos auténomos y de
desarrollo tanto individuales como comunitarios.

b) Ampliar e significado sociocultural de las acciones de voluntariado
socia, estableciendo algunas formas de actuacion y de participacion
socia que promuevan una cultura de servicio en México.

c) Encontrar los puntos de unién entre e enfoque humanista y la
construccion de  una sociedad civil, clarificando € impacto de las
acciones voluntarias de servicio en torno a su papel de participacion
en la transformacion social, en € desarrollo y en la construccion de
una sociedad civil en México.

MARCO TEORICO

PRINCIPIOS BASICOS DE LA PSICOLOGIA HUMANISTA

La filosofia existencia y la fenomenologia congtituyen € fondo de la
Psicologia Humanista, o tercera fuerza de |a psicol ogia contemporanea™.

% F| Pscoandisisy @ Conductismo, son laprimeray lasegunda, respectivamente.



Aspectos del ser humano como la ansiedad vy la libertad son condicionantes
de su comportamiento. El libre abedrio, la opcién de €eegir y decidir
asumiendo la responsabilidad por nuestras acciones, y la poshbilidad de
acanzar la propia autorrealizacion, son elementos de esta corriente. Iguamente
la importancia del aqui y € ahora, vinculados con la condicion de presente,
son punto de partida de la experiencia fenomenol gica.

En la Psicologia Humanista no se forma una teoria unificada de la
"Tercera Fuerza de la Psicologia’. Existen muchos autores representativos de
esta corriente cuyos origenes se remontan a Aristoteles, Platon, Santo Tomas,
San Agustin, F. Brentano, Ehrenfels, Wertheimer, Dilthey, Rosseau, Claparede
y J. Dewey entre otros. Sus significativas aportaciones mas tarde fueron
retomadas por las corrientes fenomenoldgica y existencia, que han fundado
los principios bésicos de esta corriente psicol 6gica.

Gonzélez Garza®™ menciona entre |os exponentes més representativos de
esta corriente a  Allport, C. Rogers, A. Maslow, Angyal, Ash, Combs,
Lecky, Kdly, Jourard, Buhler, Moustakas, Contril, Horney, Goldstein, asi
como Rollo May, Martin Buber, Erich Fromm, Victor Frankl y A. Sutich,
entre otros.  Algunos autores como Viktor Frankl, creador de la Logoterapia,
y Carl Rogers, de la teoria sobre e Enfoque Centrado en la Persona (ECP),
gportan una base tedrica a esta corriente.  El ECP de Rogers, plantea la
necesidad de apertura a la experienciay a cambio, permitiendo una evolucion
basada en la experiencia personal, partiendo del principio que & ser humano
es capaz de eegir libremente sus acciones, con tendencia natural hacia su
propia autorredlizacion. En palabras del propio autor...”

"La hipotesis central de este enfoque puede formularse brevemente.
Los individuos tienen dentro de si vastos recursos para su auto-comprension
y para alterar sus autoconceptos, actitudes basicas y conducta autodirectiva.
Estos recursos pueden hacerse brotar s se proporciona un ambiente
adecuado o0 se generan actitudes psicologicas facilitadoras. Hay tres
condiciones que deben estar presentes para generar un ambiente promotor
del crecimiento. (...) La primera puede [lamarse autenticidad, genuidad,
congruencia. (...) La segunda actitud es la aceptacion, e cuidado o la
valoracion, lo que he llamado "actitud positiva incondicional”. (...) La
tercera esla comprension empatica .

% Gonzélez Garza, Colision de Paradigmas México, UIA, Depto. Desarrollo Humano, 1989.
* Rogers, Carl R, On Becoming a Person, Boston, Houghton Mifflin Company, 1961. p. 128.



Frankl, un hombre que sufre las vicistudes de la Segunda Guerra
Mundia en un campo de concentracion, descubre que o més importante para
el hombre es |alibertad de escoger hacia donde quiere orientar su vida. Emplea
el término "logoterapiad’, palabra griega que equivale a "sentido”, "significado”
0 "proposito” y funda lo que algunos autores han llamado |a " Tercera Escuela
Vienesa de Psicoterapia’, centrada en e significado de la existencia humana 'y
|a blisqueda de dicho sentido por parte del hombre. Frankl expone: %

"El ser humano no es una cosa mas entre otras cosas; las cosas se
determinan unas a otras; pero e hombre, en Ultima instancia, es su propio
determinante. Lo que llegue a ser dentro de los limites de sus facultades y de
su entorno lo tiene que hacer por si mismo. En los campos de concentracion,
por gemplo, en aquel laboratorio vivo, en aquel banco de pruebas,
observabamos y éramos testigos de que algunos de nuestros camaradas
actuaban como cerdos mientras que otros se comportaban como santos. El
hombre tiene dentro de si ambas potencias; de sus decisiones, y no de sus
condiciones depende cual de ellas se manifieste”.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA PSICOLOGIA TRANSPERSONAL

La Psicologia Transpersonal congituye la "Cuarta Fuerza de la
Psicologia Contemporaned’. Presenta un enfogque que contempla la naturaleza
dd ser humano imbuida de espiritualidad y con potencialidades que llevan a
individuo a trascender las fronteras habitudes de la identidad y de la
experiencia de su condicién humana. En una recopilacion de lo que esta
corriente proclama,® dice que la Psicologia Transpersonal centra su atencion
en e estudio empirico y cientifico del desarrollo de la conciencia hasta sus
Ultimas ingtancias y se encauza hacia la promocion del potencial que reside en
la dimensién espiritua de la naturaleza humana. Considera otras corrientes
filosoficas como e pensamiento fenomenol 6gico y la cosmovision de Teilhard
de Chardin, la filosofia perenne y la corriente existencidista, asi como las
tradiciones espirituales de Oriente y de Occidente.

Entre los precursores de esta corriente, de esta "Cuarta

% Frankl, Viktor, Psicoterapiay Humanismo, México. Fondo de Cultura Econdmica, 1994, p.129.
# Gonzélez Garza Ob Cit., 1989, p.47



Fuerza', se encuentran: Roberto Assagioli, Richard Bucke, William James,
Jung, Abraham Maslow y Antony Sutich. Exponentes de esta orientacion son
entre otros. Fritof Capra, Daniel Coleman, Ram Dass, James Fadiman,
Stanidav Grof, Aldous Huxley, Arthur Koestler, Lawrence Le Shan, Huston
Smith, Charles Tarty Ken Wilber.

R. Assagioli desarrolla una teoria psicolégica y un modeo
psicoterapeutico de desarrollo personal, transcendente, a que llama
Psicosintesis. El trabgjo de Assagioli presenta una base tedrica importante al
proponer un método y una estructura para la Psicologia Transpersona que
revisa elementos de los aspectos espirituales del hombre. Retera la
individualidad humana en su complgidad y reconoce que € ser humano
posee, en si mismo un centro a partir del cual se desplaza para trascender. En
su presentacion de la Psicosintesis, Gonzélez Garza sefiala™

"Segun avance € proceso de desarrollo individual, la persona va
logrando la libertad de eleccion, €l poder de decision sobre su propia vida,
la habilidad para regular activamente y dirigir todas sus funciones
personales, tomando en sus manos la responsabilidad de su propia
existencia. Todo elo a través del desarrollo de su voluntad que lo libera de
reacciones impulsivas de instintos incontrolados y dependencias en general,
especialmente aquellas que o llevan a vivir de acuerdo a las expectativas
externas. El individuo se convierte en su ser verdadero, se centra en si mismo
y gradual mente es capaz de continuar con €l camino que lo lleva a lograr 1o
mejor, tanto para si mismo, como para los demas.

A medida que € individuo va identificandose con su Ser
Transpersonal, se libera, organizando e integrando a su personalidad todos
los elementos; puede estar en contacto con su Centro Transpersonal viviendo
y actuando como un todo funcional y en un espiritu de cooperacion y de
buena voluntad".

METODOLOGIA

Se digio una perspectiva metodologica cuditativa por la
necesidad que existe de comprender los significados y € sentido en que las
personas entablan relaciones dentro del trabgo voluntario, ya que esta
investigacion busca andlizar la calidad de la accion del voluntariado socid. Es

% Gonzélez Garza Ob. Cit., 1989. p. 47.



importante esta metodologia por aportar una técnica que resulta adecuada
para la produccion de datos. La metodologia cualitativa no pude practicarse
sin entender los supuestos filosoficos que la sustentan y tampoco puede ser
entendida por quien no los asuma. ° El  paradigma que acoge este estudio
concuerda con lo que Gummerson define como  “hermenéutico”, evaluando
los paradigmas “hermenéutico” vs “positivista’®’ que este autor nos presenta.
Se apelard también ala investigacion heuristica, lacual conduce a conocer un
fendmeno a profundidad: “ es la recreacion de la experiencia vivida desde e
marco de referencia de la persona que la vive’ *® Siguiendo lo planteado,
Bergh® relaciona & andlisis cudlitativo con la metodologia derivada de la teoria
del interaccionismo simbdlico iniciado por Cooley, Mead y seguida y
elaborada por Blumer, Denzin y tantos otros y cuyo foco central no es otro
que la* comprension subjetiva, asi como las percepciones de 'y a propésito de
la gente de los simbolos y de los objetos’. El significado puede entenderse
desde e interaccionismo simbdlico como una agregacion psiquica que se
Impone a los objetos y eventos por parte de las personas y presenta tres tesis
centrales:

a) La fuente de todo dato lo condtituyen las interacciones
humanas

b) L as perspectivas de los participantes y su habilidad para captar
el pape de los demés (empatia) son centrales en la formulaciéon de
estateoria

C) La manera como los individuos definen su situacion determina
lanaturalezay d significado de sus actos y de la situacion misma™

Este investigador estd consciente de la responsabilidad que
incurre a elegir esta metodologia. La objetividad con que se redice € estudio,
sobretodo en la interpretacion de los datos recolectados, es de suma
Importancia

% Ruiz Olabuénaga, Jost Ignacio, M etodol ogia de la investigacion cualitativa, Universidad de Deusto, Bilbao,
199.

% Gummerson, Evert, Qualitative Methods in Management Research, Sage, Newbury Park (Cadifornia), 1991,
p.153.

% Moustakas, Clark, Heuristic Research, Design and Methodology, Person Centererd Review, Vol 5 No. 2, May 1990.
pp. 170-190. Traduccion José Gémez del Campo. UIA México.

» Bergh, B.L., Qualitative Research Methods for the Social Sciences, Allyn and Bacon, Needham Heights, Mass,
1989, Cap 1.

% Ruiz Olabuénaga, Ob. Cit., p. 44.



Disefio de la I nvestigacion
Camino metodol 6gico:

El camino metodoldgico a seguir para edta investigacion se
basa en tres ingtancias 0 momentos metodologicos que andizaran las
relaciones interpersonales dentro de las acciones de voluntariado socidl,
observando |os efectos de diferentes formas de efectuarla. Recorriendo estos
tres momentos:. € inicio, que es en donde se establece la intencionalidad de los
voluntarios; @ segundo momento, donde se establece tanto la relacion
intrerpersonal como € d clima; y € resultado, o tercer momento; se intentara
reconstruir  la interaccion a base de la observacion de resultados y de
significados de la experiencia de los dos participantes en la accion. Para
Guba y Lincoln® los problemas metodoldgicos estan relacionados con los
postulados epistemoldgicos y estos, a su vez con |os supuestos ontol dgicos
de cada paradigma y por €elo, € paradigma del constructiveémo sera €
apropiado ya que define e método de operacion de lainvestigacion.

El muestreo serd de forma intencional, sdeccionando a las
personas (voluntarios y beneficiarios) que contribuyan a meor cantidad
(punto de saturacion) y calidad (riqueza) de lainformacion.

La codificacion de la informacion sera categorizando por
dominios y  de codificacion abierta, teniendo en cuenta las normas
sugeridas por Strauss™ : Preguntar a los datos, 1o que queremos averiguar;
buscar claves de interpretacion en los datos, formular notas tedricas, y no
aceptar de entrada ninguna de las variables tradicionales, hasta que éstas por si
solas destaguen su verdadera importancia.

La validez de la investigacion desde € constructivismo supone
criterios de autenticidad y credibilidad, basandose en e paradigma naturaista
de Guba®y los criterios de confiabilidad de Skrtic®, utilizando ademés la
triangulacion como mecanismo de control de calidad. Esto sera posible
sobretodo por € tipo de entrevistas a profundidad reiteradas que se haran
no solamente a los voluntarios, sino alos co-participes en la accion, aquellos
que reciben @ “ beneficio delaaccion * voluntaria.

% Guba, E.G.y Lincoln, Y.S,, “ Competing paradigmsin Qualitative Research”, en Denzin, N.K. y Lincoln, Y.S.
(eds) Handbook of Qualitative Research, Sage, Thousand Oaks, Cdifornia. 1994.

¥ Srauss, A., Qualitative Analysis, Cambridge University, Cambridge, 1987.

% Guba, EG. & Lincaln, Y.S, Naturalistic | nquiry, Sage, Beverly Hills, 1985, p.85.

3 Skrtic, Thomas, et.dl., 1985, Ob. Cit, p 201.



Produccion de Informacion

Se utilizaré para la recoleccion de informacion, la Entrevista No
Estructurada, la cual es de caracter individual, holistico y no directivo,
utilizando por tanto, preguntas abiertas, estableciendo a su vez los procesos
gue ocurren en este tipo de entrevistas. Interaccion, o intercambio de
comunicacion ( mayéuticay empatia); latécnicade recoger la informacion,
(lanzadera, relanzamiento y control); y € proceso de registro, por medio de
una grabadora, en € que se constara datacion, contextuaizacion vy
enriquecimiento ala hora de hacer & andisis de contenido. *

Codificacion: Matriz de Analisis
Se codificara la informacion a través de tres momentos metodol 6gicos:
Inicio, Relacion y Climay Resultados.

* Ruiz Olabuénaga,, Ob. Cit., Cap 5.



CODIFICACION: MATRIZ DE ANALISIS

| Inicio

Il Relaciény Clima

Il Resultado

Da (Voluntario)

a) Mentalidad de Servicio

b) Mentalidad de Ayuda

a)Clima Facilitador (sin condiciones)
* Actlia como facilitador
* Establece relacién de servicio
* Su meta es la independencia

b) Clima Control (condicionado)
* No facilita procesos autogestivos
* Establece relacion de ayuda
* No se alcanza la fase independiente

a) Se establece un beneficio mutuo
(Crecimiento personal)

b) Beneficio del Voluntario
(Posibilidad de crecimiento Personal)

Modo Promocional

Modo Asistencial

Recibe (Beneficiario)

a) Inicia la interaccién

a) Clima facilitador
* Responde y se establece la relacién
de servicio.

b) Clima Control
* Responde y establece la relacion de
ayuda con el voluntario

a) Surge la autogestion.
Descubrimiento,
crecimiento y
transformacion

b) Cambios externos
y generalmente
temporales

Modo Promocional

Modo Asistencial

b) No inicia la interaccion

)

INICIO
En este momento metodologico, es claro que la responsabilidad del
inicia de la accion corresponde a voluntario. Toma importancia a la

intencionaidad *° y la conciencia de la accién que se esta por efectuar.
Se andlizaran dela personaqueinicialareacion (voluntario):
intencionalidad de servicio
intencionalidad de ayuda

a)
b)

Se andizan en la persona que recibe la accion (beneficiario):
Intencionalidad de establecer relacion

a)
b)

No se establece, no existe la intencionalidad

de establecer lardacion.

% Algunos autores transpersonaes ( Assagioli) traducen a la intenciondidad en voluntad de ;

sociolégica, no existe accion sin intenciondidad. (Husserl, Weber, Schutz, Mead)

desde la perspectiva




1) RELACION Y CLIMA

A) Personaque inicia (voluntario) con mentalidad de servicio
A
a) Actua como facilitador y agente de cambio en procesos
autogestivos utilizando las condiciones de relaciones interpersonaes
de Rogers.*’ (autenticidad, aceptacion incondiciona y empatia) Esto
crea un clima que facilita el autodesarrollo y la autonomia
b) Desarrollay mantiene la mentalidad de servicio® durante la
relacion:
1. Estableciendo un didlogo de encuentro y manteniendo apertura
con € otro por medio de una comunicacion entre dos libertades.
Establecen relaciones de servicio.®
2. Respetando al otro y procurando sus necesidades, buscando
aportar a su bienestar. Mantiene una relacion entre iguales.
3. Se compromete, acompaiiando al otro en su proceso de toma
de responsabilidad y autonomia. Pone a disposicion del otro su
persona sus habilidades, herramientas, recursos y conocimientos.
Su estilo de liderazgo es llegar a una meta de independencia.®
4. Contribuye a la transmisén y a la eleccion de vaores que
dignifican a hombre, procurando la formacion de vaores
propios.

B) Persona (voluntario) queinicia con mentalidad de ayuda

a) Impone patrones de accion que establecen un clima de
control, por lo que inhibe los procesos independientes. Puede
poseer agunas de las condiciones que menciona Rogers, pero no
las tres, por lo que se establece una relacion interpersona a
manera de interaccion entre los dos actores sociales.

b) Procede con la mentdidad de ayuda a través de la

% Rogers, Carl, Ob. Cit., 1978.

% MgjiaPereda, Aldandro, Filosofia del Servicio, México, Tesisde Licenciatura, UIA, Plantdl Sta. Fe, Filosofia 1991.
¥ Una relacion de servicio es agudla relacion interpersona que cumple con las especificaciones de b), adlaro que las
relaciones de sarvicio y lamentaidad de servicio no son exclusivas de las acciones de voluntariado socid, se establecen en
muchos otros momentos de interrelacion humana, por g, en larelacion maestro/a umno, médico/paciente, etc.

“0 Blanchard, Kenneth, Hersey, Paul, Guest, Robert, Organizational Change Through Effective Leadership, Quill,
New York, 1985.



interaccion, su intencionalidad se mantiene. Establecen relaciones

de ayuda*

C) Su intencionalidad es entregar un bien y de cubrir una
necesidad sentida por ellos que & “otro” necesita.

d) Sostiene una relacion desigua entre personas, su estilo de

liderazgo nunca llega ala fase independiente.

Personas que reciben (beneficiarios de la accién) Se dividen en dos
grupos.

a) Aquellos que perciben € clima facilitador, y la actitud
0 mentalidad de servicio por lo que responden a encuentro,
estableciendo una interrdlacion y relacion de servicio, iniciando
procesos autogestivos y auténomos de crecimiento personal .

b) Aquelos que perciben un clima de ayuda y se
establece unarelacion de ayuda A este grupo se afaden los que
no tienen la poshbilidad de indicar ni & clima establecido, ni
condiciones de ayuda o de servicio, (personas con pardisis
cerebral, nifos muy pequenos, personas con incapacidad de
hablar, etc.) ** Las organizaciones socides que atienden a estas
personas que no pueden ayudarse por Si mismas son
consideradas generalmente asistenciales.

1) RESULTADOS

La misién de las organizaciones de la sociedad civil si
define una tendencia en € trabgo voluntario a realizarse, Sn embargo,
en un estudio reciente en México®, los investigadores afirman que las
fronteras existentes entre las instituciones asistenciales y de promocion
tienden a desaparecer, ya que todas las organizaciones del Tercer Sector
tienen como objetivo promover una cultura de solidaridad y apoyo a la

“! Relacion de ayuda es aqudlardlacion interpersona que cumple con |as especificaciones mencionadas en B.

“2 Es importante establecer que las relaciones de ayuda se establecen durante desastres naturades y en situaciones de
emergencia, en donde € fin no es la autogestion , Sno muchas veces, supervivencia. Sin embargo aln en los casos de
personas que no pueden comunicar [0 que sienten o lo que les significan las relaciones, laforma o @ modo en que €
voluntario se acercaadlos, estemaqueinteresaa este estudio.

“ CEMEFI, A.C. Mujeres, Recaudacion de Fondosy Tercer Sector en México, 1996.



sociedad, asi como modificar condiciones de vida de los mexicanos en
Su conjunto, con un apoyo a los grupos mas vulnerables del pais. Esta
afirmacion requiere posiblemente de mas investigacion para su
comprobacion, sin embargo si se establecié dentro de los supuestos de
nuestro estudio  que la naturaleza de la accion era irrdevante y por 1o
tanto: pueden establecerse relaciones de servicio dentro de obras de
voluntariado de corte tradicionamente asistencial, a igual que pueden
establecerse relaciones de ayuda dentro de obras de desarrollo social y
promocion.

En ambos casos, la forma de saber 1o que & voluntario o €
beneficiario considera un resultado (promocional o asistencial), seraa
través de los significados subjetivos™ que los individuos proporcionen
por medio de las entrevistas y 1o que investigador descubra en elas. En
esta porcion de la investigacion, los dos modos de participacion seran
definidos, (s ocurrieron 0 no) por los beneficiarios o atendidos en la
accion del voluntariado sociad (AVS). Pueden ocurrir combinaciones
como: voluntario que inicia con la intencionalidad de servicio, pero en
realidad establece una relacion de ayuda porque no logra establecer €
clima necesario y es percibido como ayuda por € beneficiario. O
voluntario que inicia con intencionalidad de ayuda (alo megor porque no
tiene clara la diferencia entre ayuda y servicio), pero establece relacion
de servicio y un clima en donde € beneficiario lo percibe y Sente que
logra un crecimiento personal.

Voluntarios

1. El voluntario que actla con mentalidad de servicio y que
ademas edstablece ta reacion, percibe una apertura mutua y una
sensacion de: satisfaccion y crecimiento personal. El resultado de las
acciones de este proceso corresponde a modo promocional. Los
dos se benefician en cuanto a crecimiento personal en la relacion
interpersondl.

“ Schwartz, Howard, Jacobs, Jerry, Sociologia Cualitativa. Método para la reconstruccién de la realidad.
Trillas, México, 1995.

Mead, G. H., Espiritu, Personay Sociedad, Paidéds, México, 1993.

Para dlaborar estos resultados se tomara en cuenta la postura del Inteaccionismo Simbdlico y las ideas de Mead sobre
significado. La Psicologia Humanista ofrece en la Logotergpia de Frankl, (Ob.cit.) unaidea generd de sentido de vida, que
puede resultar en ser parte ddl significado.



2. El voluntario que establece una relacién de ayuda muchas veces
percibe un sentimiento de satisfaccion persona. El  beneficio
obtenido en cuanto a logro es para é, asi satisface su propia
necesidad, no sempre la del otro. Sin embargo, no hay que olvidar
gue : la accion del voluntariado social (AVS), por si sola es
capaz de permitir descubrir € camino del servicio. (supuestos)
45

Beneficiarios

1. El beneficiario de la accion percibe € clima facilitador le permite
paticipar de una forma mutuamente libre en una relacion
interpersonal, estableciéndose un didogo y un encuentro. Siente que
es respetado de forma iguditaria por € voluntario, que sus
necesidades son tomadas en cuenta y se siente autébnomo y listo
para aprovechar las herramientas y recursos que le son disponibles
para hacerse responsable de su futuro. Establece sus propios valores
en cuanto a la toma de sus decisiones y percibe cambios que €
considera positivos en cuanto a su crecimiento personal. Esto
estableceel modo promaocional que es € resultado de acciones que
logran estos sentidos subjetivos para e beneficiario y para
voluntario.

2. El beneficiario de la accion que se inicia con intencionalidad de
ayuda y en donde se establece una relacion de ayuda, percibe un
clima en donde su libertad de accion esta restringida por la actitud del
voluntario. Recibe un beneficio generalmente tempora y en especie.
Las necesdades cubiertas fueron las de voluntario, no
necesariamente las del  beneficiario. No percibe cambio ni
oportunidad de tomar decisones vaorales hacia su propio
crecimiento persona. Este resultado es € modo asistencial de
participacion por medio de unainteraccion desigua entre el que day
el querecibe, no unade encuentro, didlogo y apertura compartida

ENTREVISTAS vy

“® arelacion de ayuda, puede tornarse en una de servicio después de la experiencia vivida delaaccion voluntaria



Analisis de contenido

Presento aqui resultados preliminares de entrevistas hechas a personas
que son voluntarios de organizaciones del Tercer Sector legamente
congtituidas en México. Las comparo a la matriz de andlisis fijada en lo que a
ellos corresponde. Las interpretaciones son del investigador. Los
entrevistados reinen ciertas caracteristicas:

a) Forman parte de una organizacion voluntariaformal.

b) Han colaborado con la instituciéon por lo menos cuatro afios
consecutivos.

c) Han demostrado un compromiso y dedicacion a la labor voluntaria
(Cumplen con los requisitos de la organizacion, pagan cuotas, se presentan
regularmente a su trabgo voluntario, etc.)

d) Su trabgo con otros es directo en donde se establece una interaccion
frecuente caraa cara

Entrevista en Profundidad No Estructurada:
Guia de preguntas abiertas (lanzaderas)

1.-Platicanos tu experiencia como voluntario

2.-¢Qué es lo que te gusta de tu trabgjo?

3.-¢Como te relacionas con las personas con las que trabagjas?

4.-¢Qué significaparati ser voluntario? (relanzadera)

5.-¢CoOmo te sientes cuando estas en contacto con la gente de tu obra?

6.- ¢Queé resultados ves en lo que haces?

7.-¢Cud es e proposito de la obra que realizas? (relanzadera)

8.-¢Cdémo ha evolucionado tu obra, como han sido los cambios?(relanzadera)

Con este formato abierto, se redlizaron cuatro entrevistas a
personas con las caracteristicas mencionadas. Todas tuvieron una duracion
gproximada de tres horas. Se entrevistaron a dos mujeres (A y B) y a dos
hombres ( Cy D) y posteriormente se efectuaran entrevistas reiteradas con
las mismas personas para obtener mas informacion. Falta hacer las entrevistas
con los beneficiarios de las acciones voluntarias. Para esta ponencia laideano
es transcribir las entrevistas sino exponer |0 que se ha encontrado hasta este
momento, en forma tentativa.

A) Para descubrir intencionaidad, las preguntas 1, 2y 7 han sido Utiles.



B) Para incursonar en € establecimiento del climay la relacion interpersonal,
las preguntas 3, 5 y 8 han sido de mayor utilidad.

C) Para entresacar significados subjetivos y contextos culturales, las
preguntas 4, 5, 6, 7'y 8 me han proporcionado la mayor informacion hasta
ahora.

Resultados Preliminares. Utilizaré los tres momentos metodol 6gicos que
me sirvieron para codificar los resultados.

I Inicio e Intencionalidad.- Los cuatro sujetos entrevistados fueron
iniciador es de la accion voluntaria, por razones diversas, tomaron la decision
de donar parte de su tiempo tadento y dinero (en algunos casos) a esta
actividad. Establecer contacto con obras que les interesaran fue un proceso de
seleccion individual después de observar necesidades que no estaban cubiertas
en otras personas.

En cuanto a mentalidad de servicio o de ayuda, (segin mis
propios parametros), en dos de los sujetos. A y C era muy claro  que existia
una mentalidad de servicio y la intencionaidad de ser facilitador de procesos
autogestivos. Pongo a consideracion comentarios.

Sujeto A: * A mi eso de que vas a ayudar a la gente, como que no me gusta
ni usar ese término, ni sentir que yo desde aca estoy, Ssho mas bhien como
participar con la gente, mas bien poniendo al servicio de la gente las
oportunidades que he tenido...en cuanto a corazon y eso, la gente te ensefia
masy te da mas de lo que tu le puedes dar.”

Sujeto C. “No existen mecanismos de acercamiento, hay que crearlos:
acercamiento, comunicacion, trabajo en conjunto para poder ofrecer
respuestas en conjunto, los dos espacios trabajando como iguales para
lograr una propuesta estructural social de convivencia humana...”

En & sujeto B, lamentalidad no eraclarad principio de la entrevista,
hasta que no findizo, latranscribi y lalei me di cuenta que la mentalidad era de
servicio y no de ayuda porque era estar a disposicion del otro para ser
facilitador: “ Yo respeto lo que ellas me quieran platicar, cuesta trabajo no
indagar €l por qué estan alli, pero yo solamente las escucho, no las juzgo.

El sujeto D hablé enfocé la conversacion a su persona 'y de lo
que a @ le servia ser voluntario. Sin embargo expresd que € estar bieny €
aceptarse habia sido € primer paso para aceptar a los demés. “ Me curo a
traves de darme, de salir de mi mismo, salir de mi propio ego y conectarme
con los demas’ ... es una vocacion € dar, tienes que empezar por ti, para
luego estar con otros o0 a disposicion de otros’ El ayudar implica también



estar adisposicion de los demés y requiere un esfuerzo de entrega.
Il Establecer Climay Relacion:

L os cuatro sujetos establecieron relaciones interpersonales ya
que su trabajo es de interacciéon cara a cara, € tipo de relacion que se
establecid es la que se intenta andizar. La actitud de servicio, ademas de
mantener la mentalidad de servicio permite que se establezca una comunicacion
genuinay abierta, un encuentro, yaque se da en situaciones de iguadad, pero
no es suficiente para establecer un clima que facilite la autogestion. Se
recordaran los pardmetros de Rogers™ en cuanto a su teoria de |as relaciones
interpersonales. Esta teoria se aplica a cualquier ambito en donde ocurren las
relaciones interpersonales, no necesita establecerlas un profesonal o un
psicologo.

Los sujetos A;B;C; y D establecieron relaciones de servicio y ami
entender crearon climas facilitadoras de crecimiento, no puedo asegurar que D
cred un clima facilitador del crecimiento. Posiblemente necesite una segunda
entrevista para corroborarlo.
Sujeto A “Una de las cosas que cambian con este tipo de trabajo es tu
manera de relacionarte con la gente, aprendes a aceptar a la gente como es
y NO a juzgar por actitudes externas’
Suyjeto B “ Uno de mis grandes logros con una persona fue que aprendiera
a tger, estas mujeres nunca han tenido nadie que les ensefie, simplemente
hacerles caso, escucharlas, hacen que cambie su situacion Lleva 40 afios
asistiendo semanamente para apoyar a mujeres que estan en la carcd y dice:
“ Aungue me ofrecieran otra cosa, prefiero ir a la carcel, ya que eso me
satisface mas. “
Sujeto C: ...” es una forma de dinamizar € proceso educativo, aterrizandolo
en un proyecto de servicio en tu comunidad. Se convierte en un reto de
creatividad, liderazgo y produccion... lo importante desde nuestra propuesta
es € intercambio de conocimientos y trabajar dentro de tu propia
comunidad” .
Suyjeto D: “ Cuando logro salirme del ego, entonces conecto con algo en las
demas personasy recibo como un alimento interior, que me enrigquece’ .

[l Resultados

* Rogers, Carl, Ob. Cit. 1978.



En este rubro es en donde las personas entrevistadas todas Sn
excepcion tienen més comentarios acerca del crecimiento persona que han
percibido a través del trabgo voluntario. Hablan acerca de cambios profundos
y de sentido de vida. Son cambios gque han percibido en ellos mismos y que
los consideran positivos. No queda duda que la experiencia vivida voluntaria,
en estas cuatro entrevistas, S es comprometida y constante, conlleva este tipo
de frutos. De esta parte de la experiencia voluntaria es de la que mas estudios
se han efectuado.

Suyjeto A: “ Esalgo que te llena tanto, que te atrapa y te enamoras...es ver y
trabajar con la gente, darle un resignificado al sentido de mi vida,...en
cuanto a corazdn y eso, esa gente te ensefia mas y te da mas de lo que tu les
puedes dar ... te hace darle valor a lo que realmente lo tiene...”

Sujeto B: ...” lo que ahora yo no tolero es cuando la gente se queja por
banalidades. A mi este trabajo me ha servido para valorar mas la vida,
sentirme masfeliz...”

Sujeto C: ...” El cambio en mi personalidad ha sido increiblemente grande,
en mi capacidad de asombro, de interiorizacion, de asimilacion y de
comprension...esto es 1o que le ha dado sentido a mi vida, s no hubiera
vivido estas experiencias vitales tan intensas como interactuar vy
retroalimentarme con otro ser humano que vive en un espacio tan diferente
al mio, mi vida hubiera sido otra completamente...”

Sujeto D:...” El ego positivo es € que te ayuda a crecer...ahora si tengo una
vocacion que es este trabajo, tardé cuarenta afios en encontrarla, y
verdaderamente me energetiza” ...

En cuanto a contexto cultural, uno de los sujetos menciona las
diferencias sociales de espacios diferentes y otros dos sujetos mencionaron
el compartir sus conocimientos y habilidades ya que sienten haber tenido mas
oportunidades que las personas a las que servian. Seguramente en las
preguntas de lanzadera y relanzadera habra que incluir en las entrevistas
reiteradas alguna pregunta que dé més luz en este aspecto.

Conclusiones:;

Estas entrevistas son preliminares y  fueron efectuadas para
comprobar la eficacia de las preguntas formuladas. Hasta ahora, solamente



se cuenta con lainformacion del voluntario. A manera de concluson muy
prematura, parecieraque ser que

o Si se logran establecer los dos tipos de relaciones interpersonales, de
ayuday de servicio. En los tres primeros casos es mas clarala mentalidad
y larelacion de servicio que en € cuarto caso.

o La facilitacion de procesos autogestivos no siempre se establecen de
forma consciente. Los climas establecidos por sujetos A, B, y C indican
libertad, didlogo, apertura, no juicio e interés en las necesidades del
“otro”. El sujeto D se refiere més a cubrir sus propias necesdades, sin
embargo no parece imponer patrones de accion.

o Lasactitudesde estar alaenteradisposicion del otro en circunstancias de
igualdad , en genera parece que condujeran a procesos de facilitacion.

o Las diferencias entre los dos modos de accion: asistencial y promocional
hasta e momento reflgian: @) Contrastes en cuanto a la conciencia de la
accion. b) Intencionalidad clara de servicio y sobretodo, disponibilidad
incondiciond.

Queda la opcién metodoldgica de construir los modos de accion
como tiposideales *'para efectuar |as comparaciones pertinentes. Lo que
revelan las entrevistas es una necesidad de formular nuevas preguntas que
sirvan para clarificar y comparar con los puntos que se proponen en las
hipotesis en cuanto a intencionaidad, mentalidad y relacién de servicio,
asi como actitud de facilitacion de procesos autogestivos de parte de los
gue inician las acciones del voluntariado social. Esto se tomara en cuenta
en laredizacion de las entrevistas reiteradas que se planea efectuar tanto a
voluntarios como a beneficiarios.

Justificacién de la investigacion

S en México se logra contribuir a clarificar las ideas que nos
refieren a la participacion organizada dentro |a sociedad civil: conceptos de
dar, servicio, trabgo voluntario comunitario y participacion ciudadana; nos

“" Weber, Max, Ensayos Sobre Metodol ogia Sociol 6gica, Amorrortu, Buenos Aires, 1993.



conducirdn hacia formulas que contribuyan a esta otra dimension del
desarrollo. Una nueva vison de la accion de voluntariado sociad que
traspase las fronteras de ayuda y que se convierta en uno de servicio y
relacion, concuerda con los principios fundamentales del Desarrollo Humano
en cuanto a responsabilidad y en cuanto a la creacion de condiciones
favorables en donde las personas se dan a si mismas la libertad de optar.
Representa actos de una sociedad gue tiene no solamente el derecho, sino la
posibilidad de transformarse a si misma. Vincula en esencia, a 10s procesos
tanto de actualizacion y crecimiento personal, como los de autogestion y
cambio en individuos y en comunidades. Se intenta fomentar una
“Cultura de Servicio” que sea propia respetando los contextos
culturales que funcionan de trasfondo, esbozando y revisando lo que
ese servicio realmente implica.

Meéxico clama modernidad en cuanto a la formulacion de nuevas
estructuras sociaes, pero ¢pajo qué mentalidad se forjara la sociedad civil que
comienza a surgir desde inquietudes politicas, sociales y civicas? Aqui se
sugiere através de este estudio revisar la mentalidad de servicio, en donde
exista una apertura para la transmision de valores que le permita a hombre
replantear caminos no solo posibles, sino dignos. Hay autores que sugieren
gue la sociedad civil se integre desde perspectivas pluraistas, a base de la
promocion de “ingtituciones intermedias’ *® que ayuden a superar la crisis de
sentido de las sociedades modernas, empero, habria que considerar en
Latinoamérica los “pequefios mundos de vida’* de Luckman. Més bien
habria que audir aincursonar en s se ha alcanzado un grado suficiente de
modernidad en la sociedad mexicana , 0 es que, como nos pregunta Aguilar,
0 shemos llegado tarde a la cita de la modernidad politica, democrética y
econdémica después de largos, improductivos y hasta violentos rodeos
politicos y mentales?

En un atinado andlisis para Lainoamérica, Lechner® habla de la
sociedad civil como campo que sirva para una autocritica democrética y visto
asi, € fortalecimiento de la sociedad civil es sinonimo de una

“8 Berger, Peter L. y Luckmann, Thomas, Modernidad, pluralismo y crisis de sentido, Barcelona, E. Paidds, 1977.
* |_uckman, Benita, “The Smdll Life-Worlds of Modern Man”, Social Research, Vol 37, No.4 1970, pp. 580-96.

0 Aguilar, LuisF., “Desarrollo, participacion y el tercer sector en Latinoamérica” (mimeo) presentadoenél 11
Congreso Mundia delalSTR, El Colegio de México, julio 1996, México.

*! Lechner, Norbert, “La (Problemética) Invocacion de la Sociedad Civil”, ponencia presentadaa V111 Encuentro de
Ciencias Socides en d marco delaFerialnternaciona de Libro en Guaddgara, México, 1994, Perfiles
Latinoamericanos, pp.131-144.



autorreflexividad social®®. ¢Estaremos listos para reflexionar sobre este tema?

El fortalecimiento de la sociedad civil depende en parte en €
desenvolvimiento y la efectividad de asociaciones voluntarias y de la
conscientizacion de lo que ocurre en ellas, ya que son las que forman un
tipo de tgido social y materializan nuevas formas de solidaridad de la
existencia de una esfera publica en la que asuntos de inter és colectivos
puedan discutirse. Depende también de muchos factores, entre otros, la
disponibilidad de medios institucionales que sirvan de puente entre & nivel de
la sociedad civil y la esfera publica y e de las instancias politicas
representativas y e aparato del Estado.

Sea como fuere, serd crucial establecer bases posibles y redes de
autogestion, que lleven hacia una sociedad sustentable utilizando una
“reingenierfa socid”> en donde, por fin, tengan que sentarse ala mesa de
didogo las facciones de los tres sectores que interactlan entre si. En donde,
valiéndose de un discurso “éico-raciona” y empleando “relaciones de
consenso”™ se norme @ fuero interno de las organizaciones y se las regule
en su actuar. Entonces se lograra entender las aportaciones de las acciones
de voluntariado socia en la construccion de las sociedades, las cuales
cobraran importancia en latoma de decisones de ladireccion en la que se
oriente la sociedad civil y e Tercer Sector en México. Por otro lado, se
continuara en la busgueda para comprender los procesos humanos de
interaccion y servicio que son comunes a todas las personas y su influencia en
los cambios tanto grupales como comunitarios.
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Idem. P. 144.
%% Arredondo, Vicente, Hacia una Nueva Cultura Ciudadana en México, México, FAPRODE, UIA, FAM, 1996.
* Hernéndez Vega, Rall, La | dea de Sociedad Civil, Avance tedrico, Ingtituto de Investigaciones Juridicas, México,
UNAM, 1995,
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