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Empresa y Sociedad

Por Laura Iturbide y Jorge Reyes®

En el Congreso Mundial de Recursos Humanos en 2002, Kjell Nordstom destacé que:
"Las ventajas competitivas, incluso las que se derivan de las llamadas nuevas fuentes, ya

no son suficientes para mantener una organizacion. La clave en la actualidad est4 en tres

factores"; asi, adicionalmente a los de estética y funcionalidad, Nordstom resalt6 la ética.

La sociedad actual, mas consciente e informada esté ejerciendo una creciente presion sobre
las empresas para que incorporen principios y practicas en responsabilidad social. El
consumidor busca productos que no dafien la salud, que no perjudiquen el medio
ambiente, que no utilicen para su manufactura précticas contrarias a los derechos
humanos, entre otros aspectos.

Maés atn, a partir de sucesos recientes (v.gr. Enron, WorldCom, Parmalat) la transparencia
se ha vuelto fundamental para los consumidores, inversionistas y terceros.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un enfoque que se centra en el respeto por
la ética, las personas, las comunidades y el medio ambiente, como estrategia integral que
aumenta el valor agregado y mejora la posiciéon competitiva de las empresas.

(Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

No existe una definicion tnica sobre el significado de la Responsabilidad Social
Empresarial, y muchas veces el concepto se confunde con paternalismo o con filantropia,
actitudes dadivosas y generosas de las empresas, pero que frecuentemente no estan
alineadas dentro de una estrategia, no responden a ningin programa y se encuentran
desvinculadas, incluso, del comportamiento que estos negocios guardan frente a sus
propios empleados.

" Laura Iturbide (idea@anahuac.mx) es Directora del Instituto de Desarrollo Empresarial Andhuac (IDEA)
y Jorge Reyes (jreyes@anahuac.mx) es Coordinador del Programa IDEARSE de la Universidad Andhuac,
Meéxico.
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Luego entonces, la RSE consiste en

un comportamiento que
voluntariamente  adoptan  las
empresas, que van mas alla de sus
obligaciones juridicas, que

contribuye al desarrollo econémico
de la comunidad y de la sociedad
en general, mejorando la calidad

Una empresa comprometida socialmente:

e Estd conformada por hombres socialmente
responsables;

e Cumple, como minimo, con la normatividad y sus
obligaciones legales;

¢ Considera a sus empleados, su capital méas valioso;

e Conserva el medio ambiente;

¢ Compite con lealtad;
e Estd sensibilizada con la problematica social de su
comunidad.

de vida de las personas y sus
familias, y que redunda a largo
plazo en su propio interés.

La Responsabilidad Social Empresarial no es una moda, no es algo que pueda ser
improvisado o ahadido de manera opcional a la empresa, sino que se integra a la
planeacion estratégica de la misma.

De esta manera, la RSE es un conjunto integral de politicas, practicas y programas que se
instrumentan en toda la cadena de operaciones corporativas y en el proceso de toma de
decisiones. La adopcion de practicas de RSE significa entonces, poner en marcha un
sistema de administracién con procedimientos, controles (métricas) y documentacién que
le permita a la empresa operar mediante principios de responsabilidad social, de una
forma mas planificada.

Mas alla de las practicas de buena
conducta y compromiso voluntario
hacia la sociedad, la RSE deberia
de estar en el propio interés de la
empresa al constituir una fuente de
ventaja competitiva en el corto
plazo y de permanencia en el largo
plazo.

Beneficios de la RSE para las empresas:

o Prestigio de la organizaciéon y mejor imagen de la
marca;

¢ Confianza de clientes y proveedores;

¢ Motivacién y lealtad del personal;

e Mayor competitividad que implica
productividad, rentabilidad y seguridad;

e Comprensién y apoyo a la comunidad;

e Reputacién internacional y calificaciéon frente a
mercados comerciales y financieros;

¢ Permanencia en el mercado a mediano y largo plazos.

calidad,

La RSE ejerce en las empresas que
adoptan estas practicas, beneficios
claros: prestigio y mejor imagen;
confianza de clientes y
proveedores; motivacion y lealtad del personal; mayor calidad, productividad,
rentabilidad y seguridad; reputacion internacional y calificacién frente a mercados
comerciales y financieros y comprensién y apoyo de la comunidad.
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Mayor participacion en RSE

(Como hacer que muchas mdas empresas incorporen, de manera mas sistematica, los
principios y acciones de la RSE en su diario actuar? En este sentido, la gran empresa puede
tener un papel fundamental incorporando a los eslabones de su cadena de valor menos
involucrados en el tema, como son las pequefias y medianas empresas, PyMEs. De hecho,
una de las estrategias para formar PyMEs responsables y altamente competitivas es,
precisamente, formando alianzas con la gran empresa, donde el gobierno, la academia, las
asociaciones y camaras empresariales juegan un papel importante para fomentar la
relacién y el acercamiento entre empresas, generando un ambiente de negocios de
entendimiento y ayuda mutua.

La gran empresa, por su parte, puede reforzar la implantacion de esquemas de RSE por
parte de las PyMEs, apoyando su participaciéon en la cadena de valor; involucrandolas en
la inversion social; proveyéndoles financiamiento desde la inversion semilla hasta el
capital de riesgo y, en general, compartiendo el know how y las habilidades requeridas para
adoptar las mejores practicas en los negocios.

El comportamiento ético empresarial no es un tema nuevo. Sin embargo, en el mundo de
hoy, se han suscitado situaciones que han propiciado o inducido la reevaluacién de estos
temas: contabilidades y registros financieros poco escrupulosos, "contabilidad creativa';
actividades lesivas al medio ambiente y a la sociedad; percepcién de los consumidores de
que "a las compafias s6lo les preocupa su propio interés"; y mal funcionamiento de los
gobiernos corporativos, en el sentido de poca preocupaciéon por los derechos de los
accionistas minoritarios; sélo por mencionar algunas.

La RSE, al final de cuentas, es una fuente de ventaja competitiva. Si la gran empresa, en
btsqueda de la calidad, productividad y rentabilidad, quiere proveedores, distribuidores,
vendedores, subcontratistas, etc., mas responsables y confiables, no basta con trasladarles
cédigos de conducta, tinicamente con el objetivo de que en todos los niveles de su cadena
de produccion y que, en cualquier pais, se mantengan estdndares éticos "adecuados".

Mucho mas alla de estas practicas de buena conducta, habria que, incluso, caminar hacia
una uniformidad de criterios éticos, por industria. Internacionalmente hasta ahora hay
esfuerzos aislados en materia laboral, como el SA8000, o las indicaciones de la OIT en
materia de trabajo infantil, etc., pero atn falta camino por recorrer.

La gran empresa, puede, a través de una estrategia colaborativa, junto a otras empresas,
incorporar a los eslabones mas débiles en la cadena de valor, como las PyMEs, en la
implantaciéon de esquemas de RSE. Esto conlleva todo un proceso de sensibilizacién,
capacitaciéon e implantacién, en si, de un modelo de gestion y direcciéon, que, aunado al
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modelo de Direcciéon por Calidad y a otros factores, ayude, efectivamente, a que las
acciones de RSE coadyuven al desarrollo de ventajas competitivas.

Programa de RSE Anahuac-IDEA-BID (IDEARSE)

La Universidad Andhuac, a través del Instituto de Desarrollo Empresarial Andhuac
(IDEA), y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) junto con un grupo de empresas
lideres se han unido para llevar a cabo el Programa “Implantacion de Medidas de
Responsabilidad Social Empresarial en Pequerias y Medianas Empresas en la Cadena de Valor”,
que se espera tenga gran relevancia para el desarrollo y fortalecimiento de este tema en
Meéxico y América Latina.

El Programa, denominado IDEARSE, tiene como objetivo general mejorar la
competitividad y oportunidades de acceso a mercados de las PyMEs mexicanas para
contribuir a su permanencia en el largo plazo, a través de la generacion y puesta en
préctica de un modelo para la implantacion de medidas de RSE en al menos 100 PyMEs de
las cadenas de valor de 10 grandes empresas denominadas empresas clave (10 PyMEs por
cada empresa clave).

Lo que se pretende demostrar, a manera de
experiencia piloto y en congruencia con los | Empresas Clave Participantes
avances que en la materia se han logrado a nivel

. fos . A la fecha, las grandes empresas que se han
mundial y en México en particular, es que la .

¥ comprometido como empresas clave son:
RSE agrega valor a los modelos de gestion y | « Novartis
direccién de las empresas, al ser un conjunto | ¢ Coca-Cola
integrado de principios que se utilizan en el | * Santander Serfin
. ~ ., .« . .

disefio, la planeacion y la toma de decisiones de Wyeth

las empresas y que les permiten responder de
mejor manera a las necesidades del negocio, de los clientes, los empleados y el entorno
fisico y social.

El Programa tendra una duracién de 36 meses, prorrogables a 48, y estd presupuestado en
$2.5 millones de dolares, de los cuales, el 50% sera financiado por el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) del BID; los $1.25 millones de doélares restantes serdn recursos
provenientes de contrapartes locales (empresas clave participantes, Universidad Anahuac
y otros organismos e instituciones interesadas en el mismo).

El modelo de intervencion consiste en dos etapas: a) el trabajo con la empresa clave, y b) el
desarrollado con las PyMEs.
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Con la empresa clave, lo primero que se realiza es la documentacién de las medidas
(actividades, practicas y politicas) que ésta lleva a cabo en materia de derechos humanos y
laborales, transparencia, ética y gobierno corporativo, seguridad en el trabajo y salud,
impacto ambiental, inversion y desarrollo comunitario, entre otras, con la finalidad de
poder estructurar su propio modelo de RSE, el cual una vez contrastado con un modelo
general desarrollado por el Programa (basado en los principales estdndares nacionales e
internacionales en la materia: principios de la OCDE, del Pacto Global, de la Ley Sarbanes-
Oxley, de la norma mexicana NMX-SAST-004-IMNC-2004: Directrices para la
Implementaciéon de un Sistema de Gestion de Responsabilidad Social, etc.) permite
detectar las brechas existentes, para que la empresa pueda tomar las medidas
correspondientes, si asi lo decide. Al mismo tiempo, se identifican y acuerdan con la
empresa aquellas medidas que sean prioritarias para trasladar a sus proveedores,
distribuidores y/o clientes.

En cuanto a las

Al trasladar a las PyME’s las mejores practicas en RSE, la gran
y ) P 9 PyMEs, se les

empresa sistematizara los estandares de RSE en su empresa:

aplica un

Identificara politicas, practicas y programas en RSE diagnéstico de

linea de base para

Contara con un diagnostico integral de éstas a lo large de sus operaciones y en su proceso obtener ciertos

de toma de decisiones . .
indicadores de

Obtendra la posibilidad de contar con un sistema de administracisn con competitividad,
prqc_ed'rmigntq_s:, c_c;;ntnlale_:s .(m'étrigas} ¥ -dqc.umt:-:t_ni_aﬁiﬁn-".g ue le ._pve__r-mi.tan operar rentabilid ad,
mediante principios de RSE en una forma mas planificada

acceso al mercado,

Ademas, al extender el modelo a sus proveedores ganara calidad en sus insumos etc_; se
documentan sus

Asimismo, al contar con una metodologia probada, la gran empresa obtendra al final, un .
modelo replicable para el resto de las PyME’s que busque desarrollar posteriormente medidas de RSE y

también se les
hace el analisis de
brechas; se elabora y ejecuta un plan de cambio en el cual se introducen aquellas medidas
de RSE que les seran trasladadas de la empresa clave; y al final se aplica nuevamente el
diagnéstico de linea de base para evaluar las mejoras y los impactos logrados.

Todo este proceso serd documentando, con la finalidad de poder contar con alrededor de
100 casos de estudio, en los que se muestren los factores criticos de éxito y las areas de
oportunidad, asi como las mejores practicas en materia de RSE.

En resumen, la Responsabilidad Social Empresarial se podria resumir como la manera en
que '"los negocios hacen negocios', el modo en el que utilizan sus recursos, se
interrelacionan con el mercado, informan a terceros, se relacionan con su comunidad y se
ligan al medio ambiente. La RSE no consiste en la adopcion de actividades "ad hoc" que se
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afladan a la operacion de la firma y, ciertamente, va mas alla de los compromisos legales y
contractuales de ésta.

Una empresa comprometida con la sociedad parte de la conformacion de hombres y
mujeres socialmente responsables, cumple como "minimo" con la normatividad y los
deberes legales; considera a sus empleados su capital mas valioso; conserva el medio
ambiente, compite con lealtad y estd sensibilizada con la problematica social de su
comunidad.

Universidad Anahuac | México Norte — Programa de Responsabilidad Social Empresarial Andhuac-1DEA-BID

Comentarios y Sugerencias a: email: idearse@anahuac.mx ; teléfono 5627-0210 exts. 7164 y 8399




