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PROLOGO

Como directora de la Fundacion Carolina, me satisface presentar la investigacion
La RSE de la empresa espafiola en América Latina. Una mirada al Patronato de la
Fundacioén Carolina, que la institucién ha promovido para conocer qué estan hacien-
do las empresas del Patronato de la Fundacién Carolina en materia de RSE en América
Latina, a fin de poner en valor los logros alcanzados e identificar las areas de mejora
potencial. Dicha investigacion se ha realizado desde la conviccion de que, por su no-
vedad, puede ser de interés para todos aquellos que, desde el punto de vista tedrico
0 en su quehacer profesional diario, estén interesados en el &mbito de la responsabi-
lidad social empresarial; tema que hoy ocupa un lugar central en gran nimero de or-
ganizaciones.

Permitanme una breve referencia a qué es y qué hace la Fundacion Carolina. La insti-
tuciodn se crea a iniciativa del Ministerio de Asuntos Exteriores en el afio 2000 con el
objetivo de promover las relaciones culturales y la cooperacion en los d&mbitos edu-
cativo y cientifico entre Espafia y los paises de la Comunidad Iberoamericana de Na-
ciones, asi como aquellos otros con los que tiene especiales vinculos historicos, cul-
turales o geogréficos. La Fundaciéon Carolina es un ejemplo singular y significativo
de la colaboracion entre el sector publico y el sector privado; colaboracion que se
pone de manifiesto tanto en su financiacion como en la presencia en su Patronato,
méximo organo de gobierno de la institucion, de altos representantes del Gobierno y
de veinticinco grandes empresas espafiolas con importante presencia en América
Latina.

En 2004, con la llegada a la Fundacién de un nuevo equipo de direccidon a cuyo
frente tengo el honor de estar, se inicia una etapa en la que, ademas de impulsar y
hacer més eficaces las actividades hasta entonces desarrolladas, se iniciaron otras
de nuevo cufo dirigidas a dar un mejor cumplimiento de nuestros fines fundacio-
nales. En esta linea, y con el objetivo de potenciar el partenariado publico-privado
presente en la institucién y de dar una presencia mas activa a las empresas en las
actuaciones de la Fundacién, se decidié proponer al Patronato la puesta en mar-
cha del Programa de Responsabilidad Social de las Empresas como instrumento
para difundir las practicas asociadas a este ambito, contribuir al debate, favore-
cer el intercambio de experiencias e investigaciones en la materia y actuar como
puente entre el Gobierno y las organizaciones empresariales que forman parte del
mismo.

Transcurridos cuatro afos en los que la Fundacion Carolina se ha consolidado como
referente, tanto en Espafia como en Latinoamérica, y ha conseguido crear una red de
contactos institucionales sélida y activa, el momento era oportuno para realizar la
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presente investigacion, centrada, fundamentalmente, en las empresas privadas que
forman parte de su Patronato®.

Es de resaltar la importante presencia de la mayoria de esas empresas en América La-
tina, asi como el liderazgo que ejercen en muchos paises de la regidon. Region que, a
pesar de haber experimentado en los Ultimos afios un crecimiento econémico muy
significativo, sigue siendo aquella en la que se da una mayor desigualdad, en la que
todavia existen 205 millones de personas en situacion de pobrezay en la que, por tan-
to, la apuesta por politicas que promuevan una mayor cohesion social se hace mas
necesaria. En un mundo cada vez mas complejo e interconectado, la meta de la cohe-
sion social —garantia de estabilidad politica y certidumbre econdmica— exige la es-
trecha colaboracién entre actores publicos y privados y, por tanto, que las empresas
no permanezcan ajenas a los problemas de desarrollo, poniendo en practica ac-
tuaciones que contribuyan a su solucién. Asi, las empresas espafiolas que operan en
América Latina se han mostrado sensibles a esta situacién y, conscientes del protago-
nismo que pueden desempefiar, se han esforzado en propiciar y fortalecer actividades
asociadas a la responsabilidad social que, por una parte, les permitan posicionarse
como organizadores lideres a la hora de conciliar los aspectos econémicos, sociales y
medioambientales y, por otra, contribuyan a maximizar su impacto en la region.

El estudio que aqui se presenta ha sido dirigido por Fernando Casado Cafieque —di-
rector del Centro de Alianzas para el Desarrollo, experto en el ambito de la RSE y co-
laborador habitual de la Fundacion Carolina—. Su finalidad es el analisis de las politi-
cas de responsabilidad social de las empresas espafiolas en la region, a partir de
entrevistas con directivos a cargo de estas politicas en las empresas del Patronato asi
como de las opiniones y comentarios de responsables de instituciones de prestigio
que trabajan en este ambito en América Latina?. Ello con un objetivo concreto: dispo-
ner de un diagnéstico sobre el estado de la cuestién que permita formular una serie
de lineas estratégicas dirigidas a potenciar su generacion de valor y el ejercicio de un
liderazgo en materia de excelencia social a las empresas que forman parte del maxi-
mo 6rgano de gobierno de la Fundacién.

El informe se ha estructurado en cuatro grandes areas, cada una de ellas presentada
como capitulo de analisis.

! Las empresas que forman parte del Patronato son: Abengoa, Abertis, ACS, Agbar, Altadis, Barcel6 Cor-
poracién Empresarial, BBVA, CECA, El Corte Inglés, Endesa, Gas Natural, FCC, Grupo Planeta, Iberdrola,
Iberia, ICO, Inditex, Mapfre, Media Planning Group, Prisa, Repsol YPF, Sacyr y Vallehermoso, Santander,
Telefénica y Unién Fenosa.

2 Realizadas durante todo el afio 2007 (datos 2005-2006).
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En el primero de ellos, La RSE en América Latina, se analiza la situacién socioecon6-
mica de la region, haciendo especial hincapié en los retos que hay que superar para
el logro de una mayor cohesion social, habida cuenta de que, como ponen de mani-
fiesto los datos que se exponen, el crecimiento econémico experimentado en las Ulti-
mas décadas no se ha traducido ni en una reduccion significativa de los indices de
pobreza ni en una disminucion de la desigualdad. A partir de ahi, el informe sugiere
cuales deberian ser las prioridades de la agenda de la RSE para la region.

En el segundo capitulo, El papel de las empresas espafiolas en América Latina, se ex-
pone la evolucién de las inversiones espafiolas y se analizan las circunstancias que pro-
movieron esas inversiones asi como el impacto que generaron. Asimismo, se presen-
ta la percepciéon e imagen que se tiene en América Latina de las empresas espafiolas,
finalizando con una serie de reflexiones sobre el papel que puede desempefiar la
RSE como instrumento de conciliacion y cohesion en la region.

Una mirada a la RSE de las empresas patronas de la Fundacion Carolina es el titulo
del tercer capitulo del informe. En él se estudian la gestion y la estrategia de las poli-
ticas de responsabilidad social de las empresas del Patronato desde ocho ambitos
concretos: estructura de la RSE en el organigrama de la empresa, posicionamiento
ético de las empresas, gestion interna de la RSE, inversion social, herramientas de la
RSE, presupuesto y contabilidad social, informes sociales y fundaciones de empre-
sas. Con el fin de clarificar las distintas situaciones se analiza, para cada uno de esos
ambitos, el contexto social, al tiempo que se lleva a cabo una descripcion de la situa-
cion general de las empresas con relacion a cada uno de ellos y la situacion especifi-
ca con respecto a América Latina.

Por altimo, en el cuarto capitulo, Hacia el liderazgo en excelencia social en América
Latina, a modo de conclusiones, se examina la situacién actual y, a partir de ahi, se
subraya la necesidad de suscribir un nuevo pacto social para el desarrollo; pacto en
el que participen los diferentes actores de los sectores publico, privado y asociativo.
Al tiempo, en este apartado, se invita a llevar a cabo una reflexién sobre el papel que
deberian tener las empresas responsables en la region —en especial las empresas
espafiolas— y sobre cuales deberian ser las prioridades de accion a la hora de promo-
ver un crecimiento econdémico dirigido al logro de una mayor cohesiéon y un mejor
desarrollo social.

Como pone de manifiesto el estudio realizado, no cabe duda de que las empresas es-
pafiolas —y muy especialmente las que forman parte del Patronato de la Fundacion
Carolina— han sabido adaptarse con rapidez a las nuevas exigencias sociales de la
RSE y, ademas, han ejercido un liderazgo indiscutido. En todas ellas hay un departa-
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mento o responsable dedicado a esta area, al tiempo que se rigen por los principios
contenidos en sus codigos éticos que definen la visién y misidn que integran sus po-
liticas sociales y su relaciéon con la sociedad. Puede, pues, afirmarse que la empresa
esparfiola se ajusta a los marcos globales de referencia y, en general, integra las ex-
pectativas sociales en sus procesos de gestion.

No obstante, y dada la situacién especifica de América Latina en términos de pobreza
y desigualdad, se ha considerado de interés dar un paso mas en la investigacion y
analizar, de un lado, si las politicas de RSE son los mecanismos adecuados para pro-
poner soluciones pragmaticas y, de otro, si puede ser mejor y mas eficaz la gestion
social de las empresas espafiolas que operan en la regidn. El andlisis de los datos
permite apuntar que, en lugar de poner en practica modelos a la europea, es mas
conveniente que las empresas adapten sus politicas sociales a la realidad local de
América Latina, de forma que esas politicas se ajusten a las necesidades y priorida-
des de los agentes de interés locales y respondan a las carencias concretas de la re-
gion. Y, asimismo, que las empresas apliquen sus propuestas sociales no sélo en sus
ciclos directos de produccion, sino que también traten de promoverlas en toda la ca-
dena de valor; esto es, en las contrataciones con proveedores y en los acuerdos con
todos los agentes econdmicos implicados en el ciclo de vida de sus productos y ser-
ViCiOs.

Las empresas esparfiolas estan en posicion éptima para contribuir a la solucion de al-
gunos problemas en América Latina. Su liderazgo en materia de RSE podria contri-
buir a fomentar el empleo estable, la estabilidad salarial y el fortalecimiento de la go-
bernabilidad de los paises de la regién. Para ello, seria conveniente concentrar sus
objetivos en aspectos tales como aumentar la productividad, promover la transferen-
cia de capital intelectual y el acceso a la tecnologia, fomentar la capacitacion y forma-
cion continua de los trabajadores, y, por ultimo, apostar por unas condiciones labo-
rales que, por la capacidad de incidencia de esas grandes empresas, crearian sin
duda un mayor impacto, contribuyendo asi al desarrollo social.

La investigacion permite concluir que las inversiones de las empresas espafiolas en
América Latina deberian responder a una estrategia marco que acomparie y fortalez-
ca los planes vigentes dirigidos a la erradicacion de la pobreza, y que integre la pro-
mocion del desarrollo en linea con los planes nacionales.

Es evidente que estos cambios dificilmente podran llevarse a cabo sin una colabora-
cion activa entre el sector publico y el sector privado. Colaboracion que obliga a pro-
mover sinergias entre las estrategias de RSE de las empresas y las politicas de coo-
peracion del Gobierno espafiol —y de los gobiernos autonémicos— con América
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Latina y, también a disefiar alianzas publico-privadas con los gobiernos locales.
Compartir informacion, aunar esfuerzos y coordinar actuaciones son objetivos que
todos los actores que trabajan en la region deben esforzarse en alcanzar para que sus
acciones ganen en eficacia y eficiencia y, ademas, contribuyan a dar una imagen de
unidad y coherencia a la accion de Espafia en América Latina.

Esta investigaciéon promovida por la Fundacién Carolina no es sino un primer paso
en el analisis de las politicas de RSE de las empresas de su Patronato en la region. Se
ha realizado poniendo todo el empefio para ofrecer elementos de reflexion y pro-
puestas de accion, para fomentar el didlogo entre empresas y las instituciones publi-
cas y para profundizar en el intercambio de ideas con la propia Fundacion. Y todo
ello con el fin de propiciar que las inversiones en América Latina impulsen el de-
sarrollo social, la erradicaciéon de la pobreza y la cohesién social.

Agradezco sinceramente la colaboracion que han prestado las distintas organizacio-
nesy personas a las que la Fundacién Carolina ha acudido para la realizacion de este
informe. Y espero que este trabajo, que es fruto de un esfuerzo comun, contribuya a
un mejor conocimiento y a la difusiéon y mejora de las practicas asociadas a la RSE en
Espafiay en América Latina.

Rosa CoNDE
Directora de la Fundacion Carolina
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RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

El estudio La RSE de la empresa espariola en América Latina tiene como objetivo co-
nocer qué estan haciendo las empresas del Patronato de la Fundacién Carolina en
materia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en América Latina, para valo-
rar los logros alcanzados e identificar las carencias y areas de mejora potencial.

Para ello se ha analizado en profundidad a cada una de las empresas patronas de la
Fundacion a través de fuentes secundarias —los informes sociales y econémicos de
las empresas y los anuarios de RSE realizados para otras organizaciones— y de fuen-
tes primarias, mediante encuestas y entrevistas en profundidad tanto a los responsa-
bles de RSE de las empresas del Patronato, como a expertos internacionales en la
materia en América Latina.

El estudio permite identificar unas lineas de actuacion que podrian orientar a las em-
presas a potenciar su generacion de valor en la region y a ejercer cierto liderazgo en
el ambito de la excelencia social. A continuacion se describen sus principales conclu-
siones, siguiendo las distintas secciones consideradas en el mismo.

LA RSE EN AMERICA LATINA

El PIB de América Latina ha crecido a una media de 4,3% en los ultimos afos, la re-
gion esta recuperando la estabilidad en relacion a los flujos de inversién (con la crea-
cion de las empresas translatinas, principales inversoras regionales) y ha atraido du-
rante algunos afios de la década de los noventa el 16% de la Inversion Extranjera
Directa (IED). Sin embargo, sigue siendo la regién con mayor desigualdad del mun-
do, y todavia subsisten un total de 205 millones de personas viviendo en la pobreza,
alrededor del 43% de la poblacion.

Aunqgue la distribucién de la renta ha mejorado sustancialmente, lo ha hecho menos
que en otras regiones, y todavia existe una divergencia considerable entre paises de
Ameérica Latina y el Caribe y el resto: sus economias mas dinamicas no alcanzan los
niveles de otras economias emergentes y, por lo tanto, las economias «grandes»,
exceptuando tal vez Brasil, han perdido terreno respecto a compradores internacio-
nales.

El problema de la desigualdad, la baja productividad de los sectores, los acentuados
problemas medioambientales y sociales, o los relativos a la violencia y la delincuen-
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cia siguen siendo retos prioritarios para garantizar un crecimiento sostenible que fo-
mente el desarrollo social.

Estos retos no pueden ser solucionados unilateralmente por los Estados y, por lo
tanto, es necesario promover un nuevo pacto de desarrollo intersectorial entre todos
los actores de la regién (sector privado, sector publico y sector asociativo) para res-
ponder aellos.

La participacion del sector privado tiene un papel fundamental para asegurar un cre-
cimiento sostenible que garantice la cohesién social. En este sentido, el disefio de
politicas de RSE sensibles a esta realidad es una necesidad cada vez mas exigida y
demandada por todos.

Existen tres factores determinantes que estan favoreciendo actualmente el desarro-
llo de la RSE en América Latina desde una mirada estratégica:

a. Lapresencia de multinacionales con estdndares mas altos que hace que las em-
presas nacionales tengan que implicarse mas en estas areas para ser mas com-
petitivas.

b. Casos emblematicos en la region de empresas nacionales que han padecido las
consecuencias de no actuar de manera socialmente responsable y han sufrido
grandes reveses en su reputacién y en sus marcas, con los consecuentes impac-
tos financieros y de mercado de sus acciones.

c. Lapromocion de la RSE y sus practicas y beneficios por parte de actores promo-
tores regionales y locales. Esto ha implicado que, en la actualidad, la RSE sea
discutida en el &mbito de organizaciones empresariales, de ONG, de medios de
comunicacion y otras organizaciones, situando el tema y comenzando a hacer
seguimiento de estas acciones.

Dado el recorrido de la RSE y su influencia a través de empresas multinacionales, hay
que considerar si sigue siendo viable importar los modelos que han funcionado en mer-
cados occidentales, o si la idiosincrasia latinoamericana requiere modelos de RSE adap-
tados a sus realidades locales que den respuestas a las inquietudes de sus sociedades.

En América Latina, las demandas a los compromisos con la RSE enfatizan mucho
mas el apoyo a la erradicacion de la pobreza y a solucionar problemas de desarrollo
en general, asi como a trabajar con colectivos desfavorecidos, como discapacitados,
poblaciones indigenas o afrodescendientes. Ello es debido a que las necesidades
sociales y ambientales son mas evidentes y es necesario cubrir las carencias en la ac-
tuacion del sector publico.
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Tanto en el sector privado como en el publico existe un interés comun en que la si-
tuacion de pobreza y desigualdad se solucione, y ambos son conscientes de que es
preciso crear sinergias comunes y alianzas publico-privadas para aportar soluciones
concretas. Las multinacionales que han apostado por una permanencia en la region,
principalmente las empresas espafiolas, tienen mucho que aportar y pueden ser una
fuerza catalizadora de esfuerzos encaminados a contribuir a solucionar las principa-
les carencias de la region.

EL PAPEL DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN AMERICA LATINA

La imagen de Espafia y de las empresas espafiolas en la regién de América Latina ha
ido variando en funcién de los acontecimientos de las dos ultimas décadas.

En 2003, el Latinobarémetro reflejaba que la opinidon sobre Espafa en la region era
en general buena: un 59% de los entrevistados tenia una opinion buena o muy bue-
na, y tan solo el 4% una opinién muy mala.

Sin embargo, con relacién a la opinién que tienen los ciudadanos de América Latina
acerca de las inversiones espafiolas, el 30% reflejé que las inversiones eran bastante o
muy beneficiosas y un 37% poco a nada beneficiosas, o que pone de manifiesto que
la ciudadania latinoamericana estd mas dividida a la hora de valorar las inversiones
espafiolas que a la de opinar sobre la imagen de Espafia en general (véase figura 1).

Las inversiones espafiolas en la region tienen caracteristicas muy especificas que
afectan la percepcioén que se tiene de ellas:

 El periodo de grandes inversiones es significativamente breve, y se concentra en la
década de los noventa, especialmente durante los afios 1999 y 2000.

e Durante esos dos afios, los paises receptores fueron principalmente cuatro —Ar-
gentina, Brasil, Chile y México— que acumularon en torno al 75% de la inversion
extranjera directa. Por consiguiente, se dio una gran concentracion de inversion en
paises muy concretos en un plazo muy breve de tiempo.

» Las empresas inversoras también fueron pocas. Tan sélo siete empresas —Repsol,
Telefénica, BBVA, Santander, Iberdrola, Endesa y Gas Natural— acumulan el 95%
de la inversion extranjera directa en la region y, aproximadamente, el 30% de sus
inversiones se realizé exclusivamente en 1999.

 Los sectores de inversion son particularmente sensibles desde el punto de vista de
la ciudadania, ya que se trata de sistemas bancarios y servicios publicos (energia,
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FIGURAL.
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agua) que tienen un impacto directo en el dia a dia de la poblacién latinoamerica-
na. En el caso de servicios de infraestructura, son sectores con alta sensibilidad po-
litica que con anterioridad eran prestados por empresas publicas, no acostumbra-
das a recuperar la totalidad de los costes y con servicios considerados como un
«derecho» de la poblacion. Adicionalmente, son sectores donde la recuperacion de
las inversiones ocurre a largo plazo y por ello la responsabilidad empresarial debe
analizarse en ese mismo contexto.

Esta rapida insercidon de las empresas espafiolas en los principales mercados, algu-
nos con caracter semimonopolistico procurandoles grandes margenes de ganancias

Valoracion del pais

(CEPAL, 2000) ¢, ha generado multiples criticas.

Un factor diferencial de este sentimiento se pone de manifiesto en las distintas
expectativas de la empresa espafiola versus la de otros paises. En contraposicion
con el capital norteamericano, se esperaba una mayor reinversion de los beneficios
con mas redistribucion de la riqueza generada, a través de una inversién comprome-
tida con el conjunto de la sociedad, que se diferencia del modelo de inversion de la
empresa norteamericana, el cual se percibia asociado Gnicamente a la maximizaciéon

de la rentabilidad y menor preocupacion por la situaciéon de la poblacion.

! Véase CEPAL (2000), La inversion extranjera directa en América Latina 1999, Santiago de Chile.
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A raiz de este estudio, se aprecia que algunas de las expectativas actuales sobre las
empresas espafolas son las siguientes:

¢ Que fortalezcan su aportacion al desarrollo local sostenible, a las alianzas publico-
privadas y a la transferencia de innovacioén y tecnologias limpias.

* Que ejerzan un liderazgo mas alla de la filantropia, implicAndose con la linea tradi-
cional de negocio.

¢ Que sean mas activas apoyando las cadenas de valor locales y fomentando la in-
vestigacion y el desarrollo orientado a la generacién de valor social.

¢ Que rijan sus actividades por los estandares de su pais de origen, y no por los es-
tandares locales.

* Que sean transparentes, promuevan la inclusion econémico-productiva y fomen-
ten servicios a los sectores marginados.

Las expectativas concretas son que las empresas espafiolas pasen de aplicar una fi-
lantropia corporativa, basada en iniciativas esporadicas de accién social, a un enfo-
que estratégico a través de sus lineas tradicionales de negocio en consonancia con
las necesidades locales de la region.

UNA MIRADA A LA RSE DE LAS EMPRESAS PATRONAS DE LA FUNDACION CAROLINA

El andlisis de la RSE de las empresas patronas de la Fundacion Carolina se ha realiza-
do a través de ocho areas (véase figura 2). Cada area, a su vez, ha sido analizada a
través de una introduccion al contexto global, una descripcion de la situacion de las
empresas en relacion al area tratada, y la situacion especifica en América Latina.

FIGURA 2. Principales areas de analisis del estudio

Estructura de la RSE dentro Posicionamiento ético Indicadores de gestion H ientas de RSE
del organigrama de la empresa de las empresas de RSE interna erramientas de
Principales areas de analisis del estudio
Inversién social Presupuesto y . . Fundaci d
y accién social contabilidad social Los informes sociales undaciones de empresas

Fuente: Elaboracioén propia.
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Estructura de la RSE dentro del organigrama de la empresa

La estructura de los departamentos de RSE tiende hacia un posicionamiento cada
vez mas estratégico y vinculado con la Junta de Direccidn. La creacién de comisiones
mixtas (tanto internas como externas) es esencial para garantizar la transversalidad
de las estrategias sociales.

Practicamente todas las empresas del Patronato tienen un area de RSE o un res-
ponsable directo que se encarga de actuaciones asociadas a este ambito. La gran
mayoria de estos departamentos todavia depende de la Direccién General de
Comunicacion, cuyo director general es quien suele participar en los consejos de ad-
ministracion informando sobre las politicas sociales implementadas y sus resulta-
dos.

Algunas empresas del Patronato ya han creado comisiones mixtas, tanto internas
como externas, entre responsables de diferentes areas que deciden las lineas estra-
tégicas de la RSE implicando a los principales departamentos. Aunque todavia son
una minoria, algunas también han empezado a crear sesiones interactivas entre los
grupos sociales de interés para analizar los informes sociales y las estrategias de
RSE definidas.

En América Latina, la estructura de gestion de los aspectos relacionados con la RSE
es bastante parecida entre todas las empresas del Patronato. Todas ellas suelen tener
un responsable asignado por pais o region, aunque la comunicacion entre ellos y la
sede central no suele seguir procedimientos reglados, y tanto la toma de decisiones
como el presupuesto asignado esta descentralizado, aunque algunas empresas ya
han empezado a organizar reuniones anuales con todos los responsables, y estan di-
seflando estrategias globales a través de marcos estratégicos generales.

Asimismo, algunas empresas han creado comisiones externas con los agentes socia-
les locales en cada pais, e intentan formalizar canales de informacion entre ellos.
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Lineas estratégicas de trabajo en la estructura de la RSE dentro del
organigrama de la empresa

Posicionar la division de RSE de manera que dependan de la alta Direccién y/o Pre-
sidencia.

Crear una comisién mixta interna, con los directores de areas, y una comision mix-
ta externa, con los principales agentes de interés, para debatir la transversalidad
de las politicas de RSE disefiadas.

Asegurarse de que tanto los responsables de temas sociales en América Latina
como los agentes de interés locales de la region tengan representaciéon en las co-
misiones mixtas.

Posicionamiento ético de las empresas

Las empresas estan incorporando valores sociales en su visién y misidon con mayor
frecuencia, asi como utilizando codigos éticos para promover su responsabilidad so-
cial entre sus trabajadores. La tendencia es pasar de una fase inicial incipiente a ela-
borar codigos de manera mas integral, con la participaciéon de los agentes sociales,
aplicandolos a toda la cadena de valor.

Un 72% de las empresas del Patronato ha establecido cédigos éticos internos en Es-
pafia, y el 48% los esta aplicando a sus cadenas de valor, entre sus proveedores y dis-
tribuidores.

Es preciso resaltar que existe un alto riesgo de que los cddigos no sean aceptados
por los trabajadores (u otros grupos de interés, si es el caso, como proveedores y
subcontratistas) si son disefiados de manera unilateral por una divisién, si no tienen
el apoyo del presidente o consejero delegado, si no integran a los agentes sociales
externos, o si no se promueven a través de sensibilizacion y formacion.

Con relacion a la legitimidad de los cédigos, cabe sefialar que en muchas ocasiones,
y para garantizar su eficacia en la implantacion, una de las principales carencias de
aceptabilidad de los mismos es en relacién con la falta de evaluacion externa y las
garantias de trazabilidad en su aplicacion.
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El 72% de las empresas del Patronato ha aplicado estos cédigos éticos a América La-
tina, y el 36% lo esta haciendo en sus cadenas de valor, con proveedores y distribui-
dores.

La necesidad de aplicar estos codigos en América Latina es mayor a causa de las
carencias a la hora de garantizar una legislacion laboral eficiente, el debilitamiento
de la negociacién colectiva, el acentuado mercado de trabajo informal y la brecha
social existente. Debido a ello, no es suficiente aplicar los cédigos éticos a los
proveedores directos, ya que las practicas de subcontratacion y el mercado laboral
informal facilitan que las empresas proveedoras subcontraten otras empresas que
no cumplan con los requisitos minimos de derechos laborales.

Lineas estratégicas de trabajo sobre el posicionamiento
ético de las empresas

Asegurar que la vision y mision de la empresa integren los aspectos sociales y me-
dioambientales en coherencia con los principios de la RSE e incorporen la opinién
de los agentes de interés externos de la empresa.

Elaborar codigos éticos que consideren todos los aspectos relacionados con los
trabajadores y que se apliquen a la relacion entre la empresa y su cadena de valor,
tanto en Espafia como en América Latina.

Organizar cursos de formacién entre los trabajadores y agentes de interés de la
empresa para que entiendan los cddigos éticos y los asuman como propios.

Promover los cédigos éticos entre los proveedores y distribuidores de la empresa,
e instar a que se apliquen en los paises de la region donde se opera, asi como en
las subcontrataciones que realizan los propios proveedores.

Indicadores de gestion interna de RSE

Evaluar las empresas patronas de la Fundacion en funcidn de sus indicadores inter-
nos de RSE ha sido complejo debido a los diferentes sectores que estan representa-
dos y a los diferentes ambitos geogréaficos en los que desarrollan sus operaciones.
A pesar de ello, el estudio ha pretendido identificar una serie de indicadores genéri-
cos, diferenciando su impacto tanto en América Latina como a nivel global, para
poder tener una idea general sobre los resultados concretos de las empresas. Los
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indicadores utilizados para esta fase se han enmarcado en las areas de los principios
del Pacto Mundial:

e Derechos laborales: En general, no hay mucha disponibilidad de informacién en
los informes econdmicos o sociales por pais en América Latina sobre los aspectos
relacionados con derechos laborales. A pesar de ello, el estudio ha identificado
que el 82% de los empleados de las empresas del Patronato tiene un contrato fijo,
y el 62% esta afiliado a algun sindicato (a nivel global). Con relacién a las cuestio-
nes de género, el 28% de los empleados, el 16% de los directores y el 7% del Con-
sejo de Direccién son mujeres. Por otro lado, si existe mucha informacién sobre
seguridad y formacion de los empleados, pero no esta desglosada por pais en
América Latina.

e Derechos humanos: Con relacién a los derechos humanos, tampoco existe mu-
cha disponibilidad de informacion sobre las politicas especificas que desarro-
llan las empresas. A través de las encuestas realizadas, el estudio ha identifica-
do que un 40% de las empresas tiene establecidas estrategias para incorporar
los derechos humanos, y un 28% tiene mecanismos formales de integracién con
los agentes de interés. Las estrategias sobre derechos humanos se suelen apli-
car de igual forma en América Latina que en Espafia, aunque dada la idiosincra-
sia de la region latinoamericana y las expectativas generadas, se espera que se
enfatice mas la promocidn de los derechos humanos. De manera general se
puede concluir que las empresas del Patronato estan en una fase de «madura-
cion» en cuanto a los derechos humanos: empiezan a comunicar su politica en
esta materia, pero todavia no alcanzan a tener una vision estratégica de forma
proactiva.

» Derechos de sostenibilidad ambiental: A diferencia de las areas de derechos huma-
nos y laborales, en el area de sostenibilidad medioambiental si existe mucha infor-
macioén sobre las emisiones de las empresas y su gestiéon medioambiental. Un 76%
informa sobre la contabilidad de sus emisiones y un 64% elabora planes estratégi-
cos para reducir sus efectos contaminantes. Asimismo, las empresas afirman que
gestionan de igual manera los impactos en el medioambiente en Espafia que en
América Latina, aunque se constatd que no existe tanta informacion sobre las emi-
siones en la region latinoamericana. Por otro lado, no se han detectado practicas
especificas para desarrollar nuevas tecnologias enfocadas al medioambiente ni
metodologias incorporadas para identificar medidas de prevencion de los impac-
tos medioambientales.

e Derechos a una economia sin corrupciéon: Con relacién a la gestion de las activida-
des anticorrupcion, tampoco existe mucha informacion sobre las tareas que llevan
a cabo las empresas. Sin embargo, el estudio realizado ha reflejado que el 48% de
las empresas del Patronato tiene integrados mecanismos de denuncia, y un 32%
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realiza informes de seguimiento sobre sus practicas (aunque sdlo el 24% en Améri-
ca Latina). El estudio sobre corrupcion de la Fundacién Ecologia y Desarrollo de
2007 detect6d que, de las empresas IBEX-35, un 57% tiene una politica clara sobre
soborno y corrupcién, el 37% lleva a cabo formacion sobre sus codigos, y el 49%
tiene mecanismos de denuncia andnima para revelar irregularidades asegurando
la confidencialidad del denunciante.

Lineas estratégicas de trabajo sobre la gestion social interna
de la empresa

Crear un sistema de gestion social orientado a formular una estrategia de RSE
transversal en todas las actividades de la empresa.

Valorar el disefio de productos y servicios de la empresa considerando la genera-
cion de valor social, medioambiental y econémico.

Promover buenas practicas en el proceso de compra y contratacion de proveedo-
res en América Latina, promoviendo los cddigos éticos en toda la cadena de valor
de la empresa.

Definir una politica laboral con sueldos dignos, que fomente la formacion y capaci-
tacion de los empleados, sea respetuosa con el asociacionismo laboral y que pro-
mueva la equidad de género en todos los eslabones empresariales.

Definir politicas de respeto y promocion de los derechos humanos y mecanismos
anticorrupcion en todas las operaciones de las empresas en la region, y que sean
promovidas a través de la cadena de proveedores y distribuidores.

Herramientas de RSE

Las herramientas de RSE son necesarias para gestionar mejor los aspectos sociales
de la empresa, aunque su proliferacion ha generado una gran variedad de opciones
que frecuentemente suelen solaparse y duplicarse. El estudio desarrollado con las
empresas del Patronato ha evidenciado la necesidad de crear herramientas mas ho-
mogéneas, que puedan incluir e integrar la cuantificacion de intangibles y el benefi-
cio social en la triple linea de resultados.

Las empresas espafolas, y en especial las empresas del Patronato, han sido
abanderadas en la utilizacion de herramientas RSE y, actualmente, las estan imple-
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mentando a nivel internacional de manera muy activa. La adhesion al Pacto Mundial
por parte de las empresas ha sido significativa (a finales de 2007, el 72% estaba adhe-
rido al Pacto). La adhesiéon ha sido tomada en serio por las empresas y ninguna de
ellas ha sido excluida del Pacto por no presentar informes de progreso. La metodolo-
gia GRI (Global Reporting Initiative) en los informes sociales también esté siendo
ampliamente utilizada (64%). La tendencia es que la metodologia GRI se aplique en el
ambito sectorial para poder adaptar sus indicadores a las caracteristicas especificas
de cada sector. Por otro lado, el 24% de las empresas del Patronato esta en el
FTSEAGOOD y un 40% en el Dow Jones (14 de las 17 empresas espafiolas aceptadas
son miembros del Patronato).

No existe gran diferencia entre la utilizacion de herramientas entre la sede central y
los centros en América Latina, ya que se suelen emplear las mismas de manera glo-
bal. Las més utilizadas son las guias de cddigos de conducta o principios éticos (Pac-
to Mundial, declaraciones, etc.) y, en menor grado, las guias de estandares y siste-
mas de certificacion social (ISO, EMAS, SA8000, AA1000, etc.).

Lineas estratégicas de trabajo sobre las herramientas de RSE

Integrar herramientas utilizadas en un sistema de gestion que evite la duplicidad y
permita canalizar la informacién acumulada y los procesos de informacién de ma-
nera sencilla y util.

Aplicar los estandares y sistemas de gestion a toda la cadena de valor de la empresa.

Definir indicadores sociales, econémicos y medioambientales utiles, que reflejen
la actividad y el progreso de la empresa en estos ambitos.

Inversiones sociales de las empresas

La inversion social esta aumentando mucho en todos los sectores y experimentando
una tendencia evolutiva que va de aportaciones filantropicas a inversiones mas es-
tratégicas vinculadas con la cadena de valor.

Practicamente todas las empresas del Patronato tienen un area de inversion social,
ya sea a través de sus Fundaciones de empresa o como politica de inversion directa a
través de los departamentos de RSE.
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Un total de 16 empresas de las 25 del Patronato contestaron a este apartado, y sus in-
versiones sumaban un total de 1.657 millones de euros al afio. De ellas, s6lo 11 em-
presas cuantificaron sus inversiones sociales en América Latina, y el conjunto de las
11 ascendia a 157 millones de euros anuales. Sus areas de inversion en la regién en
2006 fueron educacion (47%), medio ambiente (23%), desarrollo social (12%), cultura
(10%) y salud (4%).

Es relevante constatar que desarrollo social y salud, dos areas de gran necesidad en
la region, no son priorizadas por las empresas espafiolas (tan s6lo un 12% y un 4%
respectivamente). Por otro lado, las empresas suelen trabajar principalmente con
ONGD espafiolas y, en algunos casos, con ONG locales. No se ha detectado un nivel
de didlogo apreciable entre las empresas y las instituciones publicas (tanto espafio-
las como de la regidn) en estas areas, y los planes-marco de cooperacién no suelen
tomarse en cuenta en la definicion de politicas sociales corporativas.

Lineas estratégicas de trabajo sobre las inversiones sociales
de la empresa

Promover inversiones sociales para fortalecer el desarrollo y la cohesion social de
laregion.

Fomentar dichas inversiones a través de una estrategia marco, que contribuya a
los planes vigentes de erradicacion de la pobreza de la region, pasando de una fi-
lantropia corporativa a una estrategia que promueva el desarrollo integral de las
inversiones.

Fomentar sinergias entre las estrategias de RSE de las empresas y las politicas de
cooperacion del Gobierno espafiol y de los gobiernos autonémicos que estan in-
virtiendo en la region.

Crear alianzas publico-privadas con los gobiernos locales de América Latina para
fomentar sinergias orientadas a promover el desarrollo social, erradicar la pobreza
y reducir la desigualdad.

Presupuesto y contabilidad social

Existe cierta confusion en la definicion de los presupuestos sociales, debido princi-
palmente a que parte de sus actividades son financiadas y gestionadas por diferen-
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tes departamentos (Calidad, Seguridad, Medio Ambiente, Recursos Humanos o Co-
municacion), y a que los conceptos sobre lo que es la RSE interna y la externa toda-
via no estan perfectamente claros. Las comisiones mixtas son esenciales para sol-
ventar estos aspectos.

A través de la investigacion realizada, se ha constatado que la gran mayoria de
las empresas del Patronato no tiene un presupuesto determinado para gestionar los
temas sociales, o dispone de un presupuesto limitado que no abarca todas las areas
que son de su competencia. En parte, esta situacion se debe a que, frecuentemente,
la vision y los objetivos de la responsabilidad social suelen estar muy por encima de
la asignacion presupuestaria, y en muchos casos, no hay una vinculaciéon directa
entre los objetivos, el plan de accién y el presupuesto disponible.

Por otro lado, se genera cierta confusion, y en algunos casos rivalidad, entre las par-
tidas asignadas a la accién social, en muchos casos gestionadas a través de las fun-
daciones de las empresas, y las partidas asignadas a la gestion social interna.

El presupuesto de los paises en América Latina suele estar descentralizado y, aunque
esta situacion aporta ciertas ventajas con relacion a la flexibilidad local y la identifica-
cion de prioridades, también genera problemas a la hora de enmarcar las actividades
en una estrategia global. En general, las areas tematicas de América Latina con respec-
to alainversién social no deberian depender tanto de la voluntariedad del coordinador,
sino que deberian ser fruto de un marco ldgico y/o de su estrategia de inversion social
coherente con las inversiones que se realizan y con los programas que se desarrollan.

Lineas estratégicas de trabajo sobre el presupuesto y la contabilidad
social

Asignar un presupuesto a la gestion social de la empresa, valorando las diferen-
cias entre distintos departamentos, y aprobarlo a través de la comision mixta in-
terna.

Coordinar los presupuestos sociales de los paises en América Latina a través de
un marco estratégico en concordancia con los objetivos globales de la empresa en
materia de RSE.
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Informes sociales

La realizacion de informes sociales por parte de las empresas ha aumentado mucho
en los dltimos afos y el contenido de los mismos ha evolucionado significativamen-
te. Por otro lado, la demanda social de que haya una mayor implicacion de agentes
de interés en los informes también ha aumentado, asi como la necesidad de crear
mecanismos para garantizar procesos de mejora continua y evaluacién a través de
los propios grupos de interés.

Las empresas espariolas, y en especial las del Patronato, estan empezando a liderar
el desarrollo de informes sociales a nivel mundial, y uno de cada cuatro informes so-
ciales presentados en Europa son de empresas esparfiolas. El 68% de las empresas
del Patronato ha realizado informes sociales, de los cuales el 82% es verificado exter-
namente. Los diferentes estudios de observatorios de RSE han incidido en que los in-
formes deberian incluir mas a las partes interesadas y promover procesos de mejora
continua de los mismos.

En América Latina no existe esta tendencia de manera tan acentuada, ya que las
empresas no suelen cotizar tanto en bolsa y no se ven tan presionadas como en
Europa a publicar su informacioén. La gran mayoria de las empresas del Patronato
(seguin datos del afio 2006) no ofrece mucha informacién sobre sus actividades ni tiene
desglosada su informacién en materia de impacto social o medioambiental. Dada
la percepcion existente de que las empresas no promueven las mismas practicas en
Espafia que en América Latina, esta area es especialmente critica.

Lineas estratégicas de trabajo sobre los informes sociales

Realizar informes sociales anuales con participacion de los agentes de interés re-
flejando las politicas de la empresa en materia de RSE y marcando objetivos con-
cretos de mejora continua.

Realizar informes sociales sobre las actividades en América Latina, detallando las
iniciativas y resultados obtenidos a la hora de promover derechos laborales, dere-
chos a un medioambiente sostenible y practicas concretas anticorrupcion.
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Fundaciones de empresas

Las fundaciones de empresa y sus presupuestos dedicados a temas sociales han
aumentado notablemente. Concretamente, las empresas del Patronato han genera-
do fundaciones que tienen un gran impacto en las areas en las que se especializan.
En algunos casos, se ha percibido cierta disfuncién entre las fundaciones y las areas
de RSE que pueden minimizar el impacto positivo de las politicas sociales de la em-
presa. Esta situacion sugiere que hace falta desarrollar una estrategia mas coherente
tanto de actividades como de objetivos concretos entre las divisiones de RSE y las
fundaciones de las empresas.

En América Latina el proceso es todavia mas complejo, ya que existen fundaciones
por pais, con areas de especializacidon concretas, que en algunos casos entremezclan
las actividades con los objetivos de las empresas. Esta situacion es dificil de gestio-
nar ya que se crean estructuras de poder diferente, con objetivos similares pero ma-
nera de proceder distinta. La idiosincrasia de la region exige que la filantropia sea
mas estratégica, dado que existen altas expectativas de que las empresas generen
empleo digno y un crecimiento econémico sostenible.

Lineas estratégicas de trabajo sobre las fundaciones de empresa

Analizar la situacion existente entre la fundacion de la empresa y las actividades
del departamento de RSE y crear una estrategia conjunta fomentando las siner-
gias y no duplicando ni solapando actividades.

Orientar las actividades de las fundaciones en América Latina a cubrir las necesi-
dades identificadas por los agentes de interés y las administraciones locales donde
se opera.

HACIA EL LIDERAZGO DE LA EXCELENCIA SOCIAL EN AMERICA LATINA

La RSE en América Latina ha experimentado un auge importante en los ultimos
afios. La situacion socioecondmica actual ha acentuado la necesidad de replantear
los modelos de negocio para conjugar crecimiento econémico con desarrollo y cohe-
sion social, aumentando las exigencias laborales y las implicaciones de la empresa
en la sociedad. Sin embargo, tal y como refleja este estudio, la idiosincrasia de la
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region sugiere que el concepto y las propuestas de la RSE han de experimentar una
adaptacion para que responda a las necesidades y expectativas locales, y se gestione
a través de un proceso mas demaocratico y participativo, integrando los diferentes
roles del gobierno, el sector privado y la sociedad en general.

Las empresas espafiolas tienen un papel muy importante en este proceso, bien por-
que los principales sectores que lideran se encuentran en las areas de servicios pu-
blicos, donde se hacen necesarias alianzas publico-privadas para garantizar su co-
bertura universal; bien porque tienen componentes muy altos de sensibilidad
ciudadana como, por ejemplo, los servicios financieros de acceso al crédito que tie-
nen un alto impacto en el dia a dia de la poblacién latinoamericana; o bien porque se
ha generado una expectativa social mayor hacia ellas debido a los vinculos histérico-
culturales. Lo cierto es que se espera que la empresa espafiola se involucre mas en el
desarrollo de la regién y aumente su implicacion en materia social.

El estudio realizado ha constatado que uno de los conceptos compartidos por los
agentes sociales de América Latina es la necesidad de adoptar politicas corporativas
que mejoren la creacion de trabajo digno, aumenten la productividad de la region y
promuevan instrumentos y mecanismos de formalizacién del empleo para beneficio
de las personas que trabajan en el sector informal de la economia. Asimismo, se con-
sidera esencial impulsar un mayor desarrollo y una mejor coordinacion de las politi-
cas sociales para garantizar el acceso universal a los servicios sociales y la calidad de
las prestaciones publicas, especialmente en educacion, salud, vivienda, seguridad y
proteccion social, de manera que se pueda superar la pobreza, la desigualdad vy el
hambre y se logre el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

No obstante, estos cambios no se podran llevar a cabo sin promover una colabora-
cién muy activa entre el sector publico, el sector privado y los actores de la sociedad
civil, especialmente a la hora de aplicar politicas publicas, elevar la calidad de su im-
plementacion, fortalecer la coordinacion de las instituciones sociales y consolidar la
modernizacion de la gestiéon publica, combatiendo la corrupcién y asegurando la
transparencia y una administracion eficiente de los recursos publicos.

Las empresas espafolas estan bien posicionadas para responder a la realidad de
Ameérica Latina a través de un liderazgo en el &rea social aplicando buenas practicas
y generando valor econdmico y social en el proceso del ciclo de vida de sus produc-
tos y servicios. El estudio ha constatado que una de las realidades con relacién a la
percepcion de las empresas espafiolas en la region es que suelen considerarse como
conjunto integral y no como entidades separadas. La marca empresa espafiola es
una imagen que integra todos los sectores y todas las participaciones de las empre-
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sas espafiolas en América Latina. Por lo tanto, es preciso ser consciente de las res-
ponsabilidades y oportunidades que genera esta imagen general que se tiene de las
empresas esparfiolas en su conjunto. En este sentido, el Gobierno espariol también
tiene un papel crucial que desempefiar ya que, tanto por las inversiones en materia
de cooperacion al desarrollo que esté realizando, como por su capacidad de cataliza-
dor y promotor de alianzas publico-privadas para el desarrollo en areas necesarias
para América Latina, es un actor esencial en el proceso de promover la excelencia
social de las empresas.

Ameérica Latina ha experimentado un crecimiento econdmico estable sin preceden-
tes alo largo de esta década. Sus sectores econdmicos y la creacion de sus empresas
translatinas estan adoptando una internacionalizacion cada vez mas consolidada,
constituyendo una proyeccién con gran potencial. Sin embargo, la region sigue en-
frentdndose a grandes retos sociales, con los indices mas altos de desigualdad en el
mundo, grandes carencias en los sistemas de bienestar social y un sistema institu-
cional fragil y debilitado.

Existen grandes expectativas de una mayor implicacion de las empresas en el desa-
rrollo social de la regién y, por lo tanto, se requiere que la responsabilidad social de
las empresas se oriente a areas de desarrollo y responda a dichas carencias actuales.

En este sentido, las empresas espafolas pueden impulsar el liderazgo en materia de
excelencia social, no solamente promoviendo la formalidad del empleo, la competiti-
vidad y el aumento de la productividad en los eslabones de la cadena de valor; sino
también orientando sus politicas de RSE hacia el desarrollo social de la regién, inte-
grandolas en los programas nacionales de desarrollo de manera que fomenten siner-
gias con el sector publico a través de nuevos acuerdos sociales nacionales y aportan-
do soluciones sostenibles.
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1. LA RSE EN AMERICA LATINA

I. INTRODUCCION

En este capitulo se analiza la situacion socioecondmica de América Latina, exponien-
do los retos sociales y de cohesién social existentes en la regién. Asimismo, se des-
cribe como el crecimiento econdémico experimentado en las ultimas décadas no ha
logrado garantizar una reduccién de la pobreza ni una disminucion de los indices de
desigualdad y se plantea la necesidad de crear un nuevo pacto de desarrollo entre
los principales actores de la region (sector publico, sector privado y sociedad civil).

La participacion del sector privado desempefia un papel crucial en la promocién de un
crecimiento sostenible que genere la cohesion social que se necesita. En este sentido,
las politicas de RSE se convierten en un mecanismo oportuno para liderar este proce-
s0. Sin embargo, la RSE aplicada actualmente no siempre responde al papel que puede
adoptar la empresa en la region a la hora de aportar soluciones a los grandes retos
de desarrollo. Ya sea porque ha sido promovida en parte por empresas multinaciona-
les, o debido a la tradicion cultural de filantropia corporativa existente en América La-
tina, la RSE dista mucho de adoptar el enfoque estratégico que permitiria posicionar
el papel de la empresa como generadora de valor ante las necesidades de la sociedad.

Il LA SITUACION SOCIOECONOMICA EN AMERICA LATINA
I.1. Crecimiento econdmico de la region

América Latina ha experimentado cambios significativos a nivel econdmico, social y
politico durante las Ultimas dos décadas. Si se analiza, por ejemplo, la tasa de
crecimiento del producto interior bruto desde 1980, se pueden apreciar diferentes
desajustes de crecimiento, caracterizados por épocas de crisis, periodos de deuda
externay ajustes, etapas de desaceleracion econémica, de inicio de reformas estruc-
turales, ciclos con impactos derivados de la crisis asiatica, hasta llegar a la etapa ac-
tual, caracterizada por el boom de precios de las materias primas (véase figura 1.1).

Durante los tltimos cinco afios, denominados por algunos como «el quinquenio glo-
rioso», la region ha experimentado un crecimiento econdmico continuado, con una
media del 4,3% (equivalente a un 2,8% de aumento per capita). Este crecimiento se
ha experimentado en mayor o menor medida en todos los paises de la region, res-
paldado por una coyuntura externa muy favorable, caracterizada por la expansion
sostenida de la economia mundial y la abundante liquidez existente en los mercados
internacionales de capital (CEPAL, 2006a).
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FIGURA 1.1. Tasa de crecimiento del PIB de América Latina y el Caribe
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Fuente: Banco Mundial, World Resources Institute (2006).

FIGURA 1.2. Crecimiento 2006-2007 en los paises de la region

8 J——
2007 M 2006

Tasa crecimiento PIB (%)

Argentina
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Chile
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Panama
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Uruguay
Venezuela
América Latina
Caribe

AL y EI Caribe

Rep. Dominicana

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales.
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Estos factores permitieron un significativo incremento del volumen exportado, asi
como una mejora en los términos de intercambio entre los paises de América del Sur
y México. Por su parte, Centroamérica y algunos paises de la Comunidad Andina se
han visto beneficiados por un importante aumento de recursos en concepto de reme-
sas de los trabajadores que han emigrado, generando un crecimiento significativo en
toda la region (véase figura 1.2).

II.2. La internacionalizacion de la economia latinoamericana

La regidon también parece haber recuperado la estabilidad en relacion a sus flujos de
inversion. El incremento de las inversiones directas en el exterior realizadas por pai-
ses de América Latina y el Caribe pone de manifiesto que las empresas de la region
se estan internacionalizando a un ritmo mucho mas rapido que en el pasado. De hecho,
ha surgido el nuevo concepto de empresas translatinas, empresas transnacionales
de laregidony que son la principal fuente de inversiones a nivel regional.

Se puede afirmar que la economia latinoamericana se esta adaptando rapido a la
globalizacién, participando mas activamente en la economia mundial. Por ejemplo,
en 2004, las empresas latinoamericanas invirtieron 22.000 millones de ddlares fuera
de sus mercados, lo que representa un 500% de aumento respecto del afio anterior.
Los dos paises mas adelantados en este proceso de internacionalizaciéon econémica
son claramente Brasil y México: 85 de las 100 empresas lideres del continente y 35 de
las 50 mas rentables proceden de estos dos paises, si bien la economia brasilefia
es la mas activa. En efecto, las empresas de Brasil invirtieron casi 10.000 millones de
dolares en 2004, y han alcanzado unos activos en el exterior de 71.000 millones, com-
parados con los 28.000 millones de México o los 22.000 millones de Argentina o de
Chile (Santiso, 2007b).

I.3. El desarrollo social de la region

Sin embargo, a pesar de ser la region con el ingreso per capita y la esperanza de vida
mas elevados del conjunto de regiones en vias de desarrollo, América Latina sigue
teniendo la mayor desigualdad del mundo, y todavia subsisten en ella un total de 205
millones de personas viviendo en la pobreza, alrededor del 43% de la poblacién, y un
19% de la misma vive en condiciones de pobreza extrema.

La region esta bien encaminada para lograr alcanzar la mayoria de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio. Muchos paises ya han logrado garantizar practicamente
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el acceso universal a la educacion primaria, el acceso a agua potable, y estan cerca
de garantizar la equidad de género en el acceso a la educaciéon secundaria. No
obstante, el objetivo que sigue estando pendiente es el Objetivo 1 de reducir el
porcentaje de personas viviendo en condiciones de pobreza. A pesar de haber re-
gistrado algunos adelantos notables en materia social, América Latina ha sido in-
capaz de reducir la desigualdad en la distribucion del ingreso y en el acceso a acti-
vos productivos.

En principio, las predicciones econémicas estiman que para lograr los Objetivos de
Desarrollo del Milenio es necesario garantizar un crecimiento econémico sostenido
del 2,9% para la region (un 4,4% para los paises menos desarrollados como Bolivia,
Ecuador, Nicaragua, Guatemala, El Salvador, Guyana, Honduras, Republica Domini-
cana, Haiti, Surinam y Paraguay, principalmente).

Aunque este crecimiento econémico es alcanzable, existen varios indicadores que
apuntan a carencias significativas en cuanto a la desaceleracién econémica. Por un
lado, la renta per capita cada vez se separa mas de la de otras regiones del mundoy,
por otra, la productividad por empleado, y a pesar de crecer ligeramente, se distancia
en comparacion con otras economias (véase figura 1.3).

FIGURA 1.3. Productividad laboral entre América Latina y Asia (industria y servicios)

América Latina (Industria)

Asia (Industria)

Asia (Servicios) Améri:ca Latina (Servicios)
20 1 1 1 1 1 1 20

1982 1984 1987 1990 1993 1996 1999 2002

Fuente: Fondo Monetario Internacional.

Asimismo, la distribucién de la renta ha mejorado sustancialmente, pero menos que
otras regiones, y existen diferencias notables entre los paises de América Latina y el
Caribe y el resto: sus economias mas dindmicas no alcanzan los niveles de otras eco-
nomias emergentes y, por lo tanto, las economias «grandes», exceptuando tal vez
Brasil, han perdido terreno respecto a compradores internacionales (Banco Inter-
americano de Desarrollo, 2005).
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Estos aspectos generan una situacion en la que resulta dificil mejorar el problema de
la desigualdad, la baja productividad de los sectores, los acentuados problemas
medioambientales y sociales, o la violencia y delincuencia existentes en la region
(Puppim de Oliveira, 2006).

Para que una regidn mantenga un crecimiento econémico sostenido, es preciso que
politicamente se garantice cierta estabilidad macroecondmica, una integracién crecien-
te en la economia mundial, una proteccion efectiva de los derechos de propiedad y de
los contratos, niveles aceptables de cohesion social y solidaridad, y estabilidad de las
politicas disefiadas. Pero como se pone de manifiesto en los estudios de Solimano?,

FIGURA 1.4. Crisis de crecimiento en América Latina y grupos de referencia (1961-2005)

NuUmero de afios con crecimiento del PIB per capita % de crisis

en periodo
1961-1980 1981-2005 1990-2005 1961-2005 1961-2005
Argentina .............. 7 11 6 18 40,0
Bolivia...........c....... 5 10 3 15 33,3
Brasil..........cccceuu... 1 11 7 12 26,7
Chile......cccoouveeeinnn, 4 3 1 7 15,6
Colombia............... 3 5 3 8 17,8
CostaRica.............. 2 8 4 10 22,2
Ecuador ................. 4 8 4 12 26,7
MEéXICO.......cccouneee. 0 8 3 8 17,8
Perl ....coooeveeeennnn. 4 9 5 13 28,9
Rep. Dominicana .. 4 6 3 10 22,2
Uruguay ........cceeeee 6 9 6 15 33,3
Venezuela.............. 10 14 7 24 53,3
Promedio............. 4,2 8,5 4,3 12,7 28,1
Espana..........cccc..... 2 2 1 4 8,9
Filipinas................. 0 8 5 8 17,8
Irlanda ................... 1 2 0 3 6,7
Korea .......cooeeeeeunnn. 1 2 1 3 6,7
Tailandia................ 0 2 2 2 4.4
Turquia™................ 2 7 4 9 20,0
Promedio............. 1,0 3,8 2,2 4.8 10,7

* Datos para Turquia desde 1969.
Fuente: A. Solimano (2006), Vanishing Growth in Latin America. The Late Twentieth Century Experience,
basado en datos del Banco Mundial.

1 Véase el libro Vanishing Growth in Latin America. The Late Twentieth Century Experience, de Andrés So-
limano.
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América Latina ha carecido de crecimiento estable y se caracteriza por haber sufrido va-
rias crisis econdmicas (véase figura 1.4).

Esta situacion pone de manifiesto que el crecimiento econdmico no es suficiente
para lograr los objetivos de desarrollo en la regidon y que, por tanto, una adecuada
aproximacion al crecimiento con equidad implica cambios institucionales que permi-
tan situar las politicas sociales en el centro de las estrategias de desarrollo.

Estos retos no pueden ser solucionados unilateralmente por los estados. Tal y como
se solicitd en la Declaraciéon de Santiago de la XVII Cumbre Iberoamericana de 2007,
es preciso crear un nuevo pacto de desarrollo intersectorial entre todos los actores
de la region. La participacion del sector privado, instrumentalizada a través de sus
politicas de RSE, tiene un papel fundamental para asegurar un crecimiento sosteni-
ble que garantice la cohesion social que se requiere. Por lo tanto, responder a los
principales retos de la region se ha convertido en una necesidad, y es preciso definir
las prioridades de la RSE a nivel regional e identificar qué instrumentos se han de
crear para fomentar sinergias entre el sector publico y el privado.

. LA RSE EN AMERICA LATINA
n.1. Evoluciéon de la RSE en América Latina

La RSE en América Latina surge en una época de grandes cambios sociales. El surgi-
miento de la sociedad civil, la actividad creciente de la accion del Estado y la necesi-
dad de que productos y servicios latinoamericanos accedan al mercado internacional
empiezan a ejercer cada vez mas influencia en el proceso transformador del papel de
la empresa en la sociedad.

Originalmente, la RSE tiene una fuerte incidencia en el desarrollo de la «filantropia»,
impulsada voluntariamente por las empresas a través de donaciones (tanto financie-
ras como no financieras) orientadas a instituciones de beneficencia y obras sociales
ya sean religiosas o laicas (Vives, Corral e Isasi, 2005).

En el periodo previo a la década de los noventa, la RSE no se integra de manera estra-
tégica en la empresa ni se realiza en un marco formal especifico, sino que es promovi-
da, por un lado, a través de las entidades juridicas de las fundaciones, en especial
las de caracter corporativo, y, por otro, a través de la nocién de la responsabilidad so-
cial interna con sus empleados.
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La incorporacién de la RSE desde una mirada estratégica tiene su origen en tres fac-
tores fundamentales:

a. La presencia de multinacionales con estdndares mas altos que hace que las em-
presas nacionales tengan que implicarse mas en estas areas para ser mas com-
petitivas.

b. Casos emblematicos en la region de empresas nacionales que han sufrido las
consecuencias de no actuar de manera socialmente responsable, sufriendo
grandes reveses en su reputacion y en sus marcas, con los consecuentes impac-
tos financieros y de mercado de sus acciones.

c. Lapromocion de la RSE y sus practicas y beneficios por parte de factores promoto-
res regionales y locales es el tercer factor que es preciso comentar. Esto ha implica-
do que, en la actualidad, la RSE sea discutida en ambitos como las organizaciones
empresariales, las ONG, los medios de comunicacién y otras organizaciones, si-
tuando el tema en la agenda politicay comenzando a hacer seguimiento de estas
acciones.

.2. Principales actores de la RSE en América Latina

Una prueba del auge que ha tenido la RSE en la region es el FORUM EMPRESA 2,
alianza hemisférica de organizaciones empresariales creada hace diez afos. En la ac-
tualidad cuenta con veintidds organizaciones que representan a dieciséis paises de la
region y reune cerca de 3.500 empresas a través de las organizaciones miembros
(véase figura 1.5).

Por otro lado, el Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible de América Lati-
na (CEDSAL) 3, creado en 1992 a partir de la Conferencia de Rio de Janeiro, surge
como socio regional dentro de la red global del Consejo Empresarial para el Desarro-
llo Sostenible (BCSD - Business Council for Sustainable Development) 4 con los obje-
tivos de adoptar la ecoeficiencia como un principio fundamental para las empresas,
contribuir a la mejora de las condiciones del marco politico y econémico a fin de pro-
mover un crecimiento econémico sostenible y diseminar los conceptos y préacticas
de la ecoeficiencia y el desarrollo sostenible entre la comunidad empresarial, los go-
biernos y la sociedad civil. Actualmente, el CEDSAL esta formado por once centros
situados en Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatema-
la, Honduras, México, Peru y Venezuela.

2 Véase www.empresa.org.
3 Véase www.itesm.mx/misc/bcsd-la.
4 Véase www.wbcsd.org.
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FIGURA 1.5.  Organizaciones pertenecientes al FORUM EMPRESA para promover la RSE
en América Latina

El Salvador: FUNDEMAS
www.fundemas.org

EE UU:BSR
www.bsr.org

Honduras: FUNDAHRSE

www.fundahrse.org
México: CEMEFI
N TEGRA ot | www.cemefi.org

Nicaragua: uniRSE
- ETHOS  www.unirse.org

Argentina: Fundacion del Tucuman .
www.fundaciondeltucuman.org.ar ¢
Bolivia: COBORSE /)
www.coborse.org S/
Brasil: Instituto ETHOS E
www.ethos.org.br

Canada: CBSR e
www.cbsr.ca

Chile: Accién RSE EE&_’_&:(C

www.accionrse.cl

Colombia: CCRE : CCRE...... ['@COBORSE  Panama: Integrarse
WWW.CCre.org.co {CERES - N o iy www.integrarse.org.pa

Costa Rica: AED Paraguay: ADEC

www.aedcr.com N 4 ; www.adec.org.py
Ecuador: CERES =3 i A Peru: Pert 2021
www.redceres.org www.peru2021.org

Fuente: Adaptacion propia de version de pagina web: www.empresa.org.

Al margen de las asociaciones empresariales, también ha surgido un movimiento
asociativo dedicado a promover, sensibilizar y evaluar los aspectos relacionados con
la RSE en laregion.

En el afio 2001, surge la Red de Conocimiento sobre Emprendimientos Sociales (mas
conocida por sus siglas en inglés SEKN) %, como un consorcio formado para respon-
der a la necesidad de generar capital intelectual desarrollado en la propia region ibe-
roamericana, basado en iniciativas sociales. La red se forma a través de la participa-
cion de un grupo de escuelas de negocios lideres en Iberoamérica y la Harvard
Business School, en alianza con la Fundacién Avina, y surge con la misién de avanzar
en el terreno del conocimiento y la practica de empresas sociales a través de la inves-
tigacion conjunta, el aprendizaje compartido, la ensefianza centrada en los alumnos
y el fortalecimiento de las capacidades de las instituciones de formacién ejecutiva
para servir a sus respectivas comunidades.

La red esta formada por diez universidades principales, de las cuales ocho estan en
Ameérica Latina (véase figura 1.6).

5 Social Enterprise Knowledge Network (SEKN): www.sekn.org.
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FIGURA 1.6.

Universidades miembros del Centro SEKN

Argentina: Universidad de San Andrés
http://lwww.udesa.edu.ar

Espafa: Escuela Superior de
Administracion y Direccion de Empresas
(ESADE) http://www.esade.edu

Brasil: Universidade de Séao Paulo (USP)
http://www.ceats.org.br

Estados Unidos: Harvard Business
School http://www.hbs.edu

Chile: Pontificia Universidad Catoélica de
Chile (PUCCh) http://www.eadmpuc.cl

México: Escuela de Graduados en
Administracion y Direccion de Empresas
http://cmportal.itesm.mx/wps/portal/egade

Colombia: Universidad de los Andes
http://administracion.uniandes.edu.co

Peru: Universidad del Pacifico (UP)
http://www.up.edu.pe

Costa Rica: Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE)
http://www.incae.ac.cr/ES

Venezuela: Instituto de Estudios
Superiores de Administracion (IESA)
http://www.iesa.edu.ve

Fuente: Haslam (2004).

I.3. La RSE en la regién: ¢burbuja o realidad?

Sin embargo, al margen de la diversidad de grupos dedicados a la RSE y las crecien-
tes iniciativas que se estan poniendo en practica, el movimiento todavia esta en sus

fases iniciales.

En efecto, varios estudios demuestran que América Latina tiene una necesidad de re-
fuerzo institucional para promover la RSE (Pratt y Fintel, 2002), que existen bajos nive-
les de gobernanza y cultura social corporativa (Chong et al., 2003), y en general, que
hay un clima no muy favorable para promover la RSE en la regién (Peinado, 2006).

Existen cuatro caracteristicas generales que definen las tendencias de la RSE en

Ameérica Latina (Haslam, 2004):

e La actividad del sector privado es relativamente débil y gran parte del trabajo en
materia de RSE se realiza a través de asociaciones empresariales.

» La implicacion de los gobiernos y la promocion de la RSE también es relativamen-
te baja y no esté integrada en el disefio de politicas para el desarrollo. En este sen-
tido, el papel de organismos internacionales en la regién actlia a veces como pro-

motor de estos conceptos.

¢ La sensibilizacion y difusion de las préacticas asociadas a la RSE tampoco estan
muy extendidas. Los medios de comunicacién no les dan la cobertura que se le
otorga en otras regiones, y la integracion en universidades sigue siendo limitada, a

pesar de las iniciativas mencionadas.
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e Por ultimo, las ONG que trabajan de manera independiente también son una mino-
ria y no son tan activas como las financiadas por asociaciones empresariales.

.4, La RSE en América Latina y Europa: mismo lenguaje, diferente
concepto

A pesar de que se ha escrito mucho sobre la RSE en América Latina, no se ha profun-
dizado demasiado sobre las diferencias entre la RSE en Europa o en Estados Unidos
y en lade laregion.

Tal y como se ha explicado anteriormente, si la RSE empieza a promoverse en la re-
gion a través de la actividad de empresas multinacionales, es importante reflexionar
sobre si las expectativas sociales de la region con relacion al papel de la empresa ex-
tranjera en la sociedad han sido consideradas.

Es pertinente preguntarse si las herramientas, los sistemas de gestion social, los
mecanismos de evaluacion, los ratios de inversion social y los informes sociales de-
berian ser iguales para América Latina que los utilizados en Europa. En especial, con-
siderando los flujos de inversidn extranjera directa a finales de los afios noventa, es
preciso plantearse si es viable importar los modelos de RSE que han funcionado en
otros mercados occidentales, o por el contrario, si la idiosincrasia y realidad latino-
americanas requieren de modelos RSE adaptados a sus realidades locales que den
respuestas a las inquietudes de su sociedad.

Las multiples diferencias se pueden agrupar de varias formas, pero, para el fin de
este estudio, se ha optado por identificar cuatro areas principales: diferencias econ6-
micas, diferencias geograficas y de recursos, diferencias sociales y politicas, y dife-
rencias en el movimiento asociativo® (véase figura 1.7).

Con relacién a las diferencias econdmicas entre Europa y América Latina, se observa
como las economias en Europa son mas maduras, constan de buenas infraestructu-
ras, de un sector privado creible, altos ingresos y recursos humanos capacitados. Por
su parte, en América Latina la economia es emergente, con un gran porcentaje de
desigualdad que condiciona el consumo, un mercado laboral informal que alcanza el
70%, con aislamiento de algunos sectores econémicos y cierto escepticismo y des-
confianza entre empresas y sectores.

6 América Latina, Espafia y la RSE: contexto, perspectivas y propuestas. Capitulo 6 de Antonio Vives. Pu-
blicacion de CeALClI, Fundacion Carolina.
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FIGURA 1.7.

Principales diferencias en la RSE entre Europa y América Latina

EUROPA

AMERICA LATINA

Diferencias econdmicas

» Economias maduras

* Buena infraestructura

* Globalizacién natural

« Altos ingresos

 Sector privado creible

* Recursos humanos capacitados

Economias emergentes y de subsistencia
Aislamiento de algunos sectores, con
mirada introspectiva y no orientada a la
internacionalizacion

Altos indices de desigualdad que
generan inestabilidad y condicionan el
tipo de consumo

Diferencias geograficas y de recursos

» Poco territorio y dependencia de
materias primas de otras regiones

* Sociedades intensivas en consumo, con
altas necesidades de ahorro y reciclaje

Amplio territorio, con riqueza de
recursos, poca densidad de poblacion
Menor necesidad de conservar y menos
presion para fomentar ahorro y reciclaje

Diferencias sociales y politicas

« Politicas regionales robustas (salud,
bienestar, medio ambiente, laboral, etc.)

 Presion social para promover el buen
gobierno

« Influencia de las partes interesadas

« Servicios publicos amplios y eficientes

« Larga historia de estabilidad politica y
econdmica

Politicas inestables, y en el area de
sostenibilidad, pobres o limitadas
Poca cobertura de bienestar social
No existe una garantia de acceso a
derechos fundamentales y sistema
juridico fragil

Ineficiencia tolerada y existen altos
indices de corrupcion sistémica
Alta fragilidad institucional y existencia
de bloqueo de poderes (tanto del
ejecutivo como del legislativo)
Altos indices de inseguridad

Diferencias en el movimiento asociativo

* Presién a gobiernos de los grupos
sociales para promover y garantizar
sostenibilidad

* Promocion de la RSE en el ambito de
Europa

Poca independencia en el movimiento
asociativo

No existen grupos independientes que
ejerzan presion politica ni exijan a las

empresas la agenda RSE

Fuente: América Latina, Espafia y la RSE: contexto, perspectivas y propuestas. Capitulo 6 de Antonio Vi-

ves. Publicacion de CeALCl, Fundacién Carolina.

11



Fernando Casado e Isabel Roser

En cuanto a las diferencias geograficas y de recursos, se puede apreciar c6mo en
Europa existe una gran densidad de poblacién, acostumbrada a altos niveles de con-
sumo, con escasez de recursos propios y dependencia de materias primas. Por lo
tanto, la economia europea necesita imponer sistemas de ahorro, de reciclaje y mini-
mizar el impacto de la actividad econdmica en el entorno. Sin embargo, en América
Latina, por el contrario, existe un amplio territorio natural, con una gran riqueza en
recursos naturales y poca densidad de poblacion, que genera menos necesidad de
reciclar, conservar y promover practicas de produccién limpia.

El marco legal en Europa esta caracterizado por tener politicas supraestatales, bien
estructuradas y establecidas, con un bienestar social que garantiza los accesos a la
salud, la educacién, el medio ambiente y las practicas laborales. En este sentido, los
servicios publicos son relativamente amplios y eficientes, y existe una larga historia
de estabilidad politica y econémica, con un dialogo activo entre las empresas y el go-
bierno. En América Latina, por el contrario, existen politicas inestables y las practicas
de sostenibilidad son pobres o limitadas. No se ha garantizado el acceso a bienes pu-
blicos basicos y existen carencias significativas en la cobertura publica de los dere-
chos fundamentales. La ineficiencia, por lo general, es tolerada, y en algunos paises
existen altos indices de corrupcion sistémica.

Por otro lado, en cuanto a las diferencias en el movimiento asociativo, en Europa
existe una gran tradiciéon de asociacionismoy, en torno a la RSE se han creado obser-
vatorios y grupos de presion social que evallan, exigen y ejercen presion politica
para que el comportamiento de las empresas sea respetuoso con los derechos fun-
damentales. Por el contrario, en América Latina estos grupos son todavia una mino-
ria, gran parte de ellos son financiados por empresas, fundaciones u organismos in-
ternacionales, y no han ejercido con el mismo énfasis una reivindicacion activa ni
una presion politica para que se implemente la agenda RSE.

Estas diferencias se reflejan en las prioridades especificas que acaba adoptando la
RSE en las dos regiones. En América Latina, tal y como se ha visto, se enfatiza mucho
mas el apoyo a la erradicacion de la pobreza y a solucionar problemas de desarrollo
en general, asi como a trabajar con colectivos desfavorecidos, como discapacitados,
poblaciones indigenas o afrodescendientes. Ello es debido a que las necesidades so-
ciales y ambientales son mas evidentes y es necesario cubrir las deficiencias en la ac-
tuacion del sector publico.

En Europa las empresas dedican muchos mas recursos a actividades deportivas, cul-
turales y educativas, y no suelen dar tanta prioridad al trabajo en areas de desarrollo
y con comunidades desfavorecidas.

12
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En las entrevistas en profundidad que se realizaron en la regién con expertos que tra-
bajan en el &mbito de la RSE (véase Anexo |) se constatd que la responsabilidad so-
cial no podia ser un modelo estandar aplicable a todos los paises y todos los secto-
res, y que su puesta en practica deberia experimentar un proceso de adaptacion a la
realidad latinoamericana’.

Algunas de las respuestas sefalaron los puntos cruciales que diferencian la aplica-
cion de la RSE en Europa y en América Latina: Con relacién a la situacidon socioeco-
noémica:

«En América Latina los indices de pobreza son mayores que en los paises de Europa, lo que
implica un mayor compromiso de las empresas de América Latina en el desarrollo de produc-
tos y servicios que contribuyan al bienestar de las comunidades. En la adaptacion de procesos
para la reduccién del impacto en el medio ambiente, suele ser mas dificil el acceso a nuevas
tecnologias limpias. Tendriamos que agregar que, en gran parte de los paises latinoamerica-
nos, se posee una situacion sociopolitica inestable que dificulta la gestién de la RSE» [Entre-
vista realizada a Rocio Guijarro, gerente general del Centro de Divulgacion del Conocimiento
Econdmico (CEDICE) de Venezuela®).

Con relacioén a las carencias existentes de la regién a la hora de alinear a las empre-
sas en una estrategia comun:

«Las principales diferencias existentes en la gestion de la RSE entre Europa y América Latina
tienen que ver con las condiciones del entorno que definen esas politicas. Mientras Europa de-
fine sus estrategias de RSE pensando en cdmo las empresas contribuyen a mantener las con-
diciones de empleabilidad, el estado de bienestar social europeo, el alineamiento de politicas
para los paises del Este, los desafios de la inmigracién y los procesos de deslocalizacion de
grandes empresas de Europa Central a los paises de Europa del Este, todo esto desde una mi-
rada comunitaria, América Latina aun no logra alinear a sus empresas en una estrategia co-
mun de RSE y todavia debate sobre si la RSE es filantropia o un modelo de gestion acorde con
los procesos globales que vive el planeta» [Entrevista realizada a Hugo Andrés Vergara Reca-
bal, director del Foro Multistakeholder de Chile y ex gerente del ForRum EMPRESA®].

«La gestion de la responsabilidad en las empresas propias de América Latina esta marcada
por una tendencia de urgencia y déficit social que le imprime un sello particular a la formay al
estilo de agenciarla. Por el contrario, gestionar desde otro equilibrio social “menos urgente”

7 Para la elaboracion de este estudio, se ha realizado una encuesta cualitativa, enviada a méas de 50 exper-
tos regionales en materia de RSE.

8 Entrevista realizada a través de correo electrénico, contestada el 13 de agosto de 2007. CEDICE: www.ce-
dice.org.ve.

9 Entrevista realizada por teléfono y por correo electrénico, el 22 de abril de 2007. FOrRUM EMPRESA:
www.empresa.org.
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permite a las empresas europeas asumir la gestion de forma mas amplia, explorando nuevas
dimensiones que potencien el rol de empresas responsables.

Las empresas latinoamericanas se han caracterizado por su habilidad para amoldar y acomo-
darse muy rapidamente a los cambios empresariales, esto también ha sucedido con la RSE. Es
decir, las empresas ajustan modelos, practicas e indicadores elaborados y probados en otras
latitudes, pero damos poca significacion a los creados e imaginados en nuestro entorno em-
presarial. En Europa se da relevancia a las empresas que enuncian, transforman y formulan in-
novaciones en la gestion responsable» [Juan Carlos Herrera, coordinador de Proyectos del
Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial en Colombia].

Uno de los principales desafios de las multinacionales europeas es precisamente
comprender que la politica de RSE definida en sus casas matrices se ha desarrollado
en un entorno y con unas prioridades muy diferentes a las de laregiony, por lo tanto,
el director responsable de RSE debera contar con el apoyo de organizaciones locales
que le permita traducir esas politicas al entorno, ya que

«no es suficiente sefialar que esa empresa posee una politica desde su casa matriz y con esto
creer que todo estd listo, esa politica debe pasar por un filtro que permita adecuarla y aplicarla
de acuerdo a prioridades locales» [Hugo Andrés Vergaral.

Los expertos entrevistados también sefialaron la importancia de la relacion Estado-
empresa y las diferencias existentes entre las dos regiones en este ambito. Por un
lado, esos expertos destacaron que el marco europeo tiene un fuerte protagonismo
en la fiscalizacion y regulacion de ciertas politicas y, por otro, que sus gobiernos son
activos promotores de la RSE, que intervienen y presionan a las compariias para que
adopten practicas mas responsables en sus respectivos mercados. Esta situacion no
es la misma en América Latina, ya que la relacion entre el Estado y el sector empresa-
rial no ha madurado lo suficiente.

«Si en América Latina, los principales retos a la hora de implementar la RSE es convencer que
esta asociada con la competitividad, mostrar casos exitosos especialmente en pymes, generar
capital social, construir un pais incluyente y cambiar el paradigma de la filantropia como Unica
practica, en Europa existen diferentes prioridades. Ello es debido al rol de la Comunidad Euro-
pea como incentivador, a la conciencia de cada pais europeo de su rol a nivel continental y en
los fondos generados desde esa Comunidad. En América Latina es esencial generar una auto-
rregulacion en el tema legal con el medio ambiente, y con aspectos laborales y tributarios,
cosas que en Europa estan mas avanzadas. Adicionalmente, es de suma importancia la cons-
truccion de estrategias articuladas publico-privadas que faciliten la formalizacion de la empresa

10 Entrevista realizada en Bogota el 27 de noviembre de 2007. CCRE: www.ccre.org.co.
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latinoamericana en la sociedad» [Entrevista realizada a Victor Malagon, secretario general de
la Fundacion Carolina en Colombia®?].

Sin embargo, por otro lado, algunos entrevistados resaltaron que la empresa en
Ameérica Latina no podia solucionar todos los grandes problemas de la sociedad y
que puede aportar mucho, pero ha de ser en combinacién con otros actores.

«Existen muchas expectativas de la sociedad civil ante lo que puede aportar la empresa en la
region, pero hay que ser realistas y pensar que la empresa no es una solucion para todo. Se
puede aportar mucho en muchas areas, pero es preciso trabajar a través de alianzas con fuerte
participacion del sector publico, que es el principal responsable de estas areas. Hasta ahora,
no ha habido una llamada ni una invitacién del Gobierno a las empresas para que participen
activamente en contribuir al logro de los Objetivos del Milenio ni a resolver las principales ca-
rencias de desarrollo» [Sebastian Bigorito, director ejecutivo del Consejo Empresario Argen-
tino para el Desarrollo Sostenible (CEADS) en Argentina'?].

En otra opinidn interesante se pusieron de manifiesto las diferencias de liderazgo
entre las distintas regiones, y la relevancia de promover la RSE a través de lideres en
gestion social.

«Las principales diferencias estan en el tipo de cultura para generar los cambios. En América
Latina se generan los cambios de la RSE a través de liderazgos mas que de leyes, en la cultura
europea se generan a través de leyes mas que de liderazgos. La historia empresarial en Améri-
ca Latina esta marcada por colonizadores extranjeros, hacendados locales, donde la forma de
hacer lucro se fundamenté en la opresion y explotacion; en Europa sin embargo, se funda-
menta en levantamientos y luchas por sus derechos, el haber enfrentado guerras cruentas y
en una influencia actual de un socialismo moderno y practico» [Ramiro Alvear, director ejecuti-
vo del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES), Ecuador *3].

En definitiva, las diferencias de RSE entre ambas regiones son demasiado distantes
para poder ser comparadas.

«La RSE entre América Latina y Europa no se pueden comparar como un todo, ya que depen-
de de cada pais lo que ha llevado a cabo. Sin embargo, tal vez dentro del marco de los niveles
de desarrollo del pais como el tipo de cultura civica de cada uno, es posible establecer cierta
comparacion. En lo que respecta a América Latina es posible visualizar un fuerte enfoque a lo
comunitario, es decir, al proyecto social que todavia tiene rasgos de filantropia tradicional y,

11 Entrevista realizada en Bogota el 30 de noviembre de 2007.

12 Entrevista telefonica realizada el 6 de junio de 2007. CEADS: www.ceads.org.ar.

13 Serie de entrevistas telefénicas y por correo electrénico realizadas entre el 31 de mayo y el 6 de junio de
2007. CERES: www. redceres.org.
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por otro lado, aspectos que tienen que ver con el ambito laboral debido a que todavia existen
muchas debilidades en la region en esta area. Si observamos algunos paises como Inglaterra,
Bélgica y Holanda es posible constatar una mayor participacion de los propios gobiernos en
facilitar el desarrollo de la RSE en estas areas. Sin embargo, eso no se presenta en otros paises
europeos y es aun mas lejano en América Latina. En conclusion, creo que no es adecuado
comparar por region geogréfica, ya que la RSE hoy se expresa de maneras demasiado diver-
sas dependiendo de las necesidades y destrezas locales» [Soledad Teixidor, presidenta ejecuti-
va de Prohumana en Chile 14].

IV. EN BUSCA DE UNA RSE LOCAL LATINOAMERICANA

Como se ha puesto de manifiesto, América Latina ha experimentado cambios signifi-
cativos estas Ultimas dos décadas a nivel politico, econdmico y social. Tanto el proce-
so de democratizacion sin precedentes, la internacionalizacion de sus economiasy el
nacimiento de las translatinas (multinacionales latinoamericanas), asi como el surgi-
miento de asociaciones sociales y el crecimiento econdmico al 4,3% constante de
esta nueva década, han transformado la realidad socioecondmica y geopolitica de la
region.

En este marco, la RSE surge como un movimiento activo, que implica a redes de em-
presas, universidades, asociaciones y grupos sociales y ante una ciudadania cada
vez mas sensible y movilizada que exige un compromiso mayor entre laempresay la
sociedad. Sin embargo, es preciso preguntarse donde y cobmo surge el concepto RSE
en América Latina y si realmente se puede hablar de una regionalizacién latinoameri-
canade la RSE.

Por ejemplo, ¢es la RSE un enfoque asistencial derivado de la tradicion filantrépica
de laregion? ;O es mas bien una necesidad ante la situacion socioeconémica actual?
¢ Se promueve como un instrumento para mejorar la credibilidad del sector privado
en un ambiente frecuentemente hostil ante la sociedad? (O es la via esperada para
integrar el valor afiadido de la empresa con las necesidades de la sociedad? ;Surge
como un instrumento de desarrollo orientado a suplir las deficiencias del Estado y
cubrir las responsabilidades publicas que no se cumplen? ;O deberia cumplimentar-
se con la agenda publica de desarrollo para generar sinergias entre crecimiento eco-
némico, generacion de empleo y bienestar social? *°.

14 Entrevista realizada en Santiago de Chile el 26 de julio de 2007. PROHUMANA: www.prohumana.cl.
15 Preguntas formuladas a través de conversaciones con Antonio Vives y José Antonio Ocampo en torno
al evento Colombia Responsable, el 15 de agosto de 2007 en Bogota (www.colombiaresponsable.com/).

16



La RSE en América Latina

Y en este sentido, considerando la realidad actual de la regién, ¢se puede hablar de
la RSE como instrumento de cohesiodn social y estabilidad politica ante las inestabi-
lidades de la region? ;O es pedir demasiado de la interaccidon entre empresa y so-
ciedad?

Un consenso que parece predominar entre los expertos de RSE es que el modelo
europeo y estadounidense no puede ni debe ser exportado a la region, porque no
integra las prioridades y necesidades esenciales de la propia idiosincrasia latino-
americana.

Tal y como definié Marcelo Abrantes Linguitte, cuando trabajaba para el Instituto
Ethos!® de Brasil:

«La RSE debe estar relacionada con la realidad local. Si no, ésta seria como un extrafio que no
puede ayudar a cambiar los problemas existentes. La RSE debe ser un factor cambiante. Por
esta razon, ya no existen modelos a seguir. Podemos estudiar experiencias de otros paises, es-
tudiar acerca de parametros aceptados mundialmente, pero no como guias practicas, sino
como sugerencias, no como reglas fijas. Nosotros debemos estar muy enfocados en la reali-
dad, ser pragmaticos y creativos» %’

Siendo la pobreza y la desigualdad uno de los principales problemas de la region,
existen aspectos que no son considerados en la formulacion de la RSE occidental y
que, sin embargo, deberian ser ejes prioritarios de la relacion empresa-sociedad. Pa-
rece evidente que una necesidad prioritaria es que la RSE contribuya a crear una so-
ciedad mejor y se implique en areas de alta prioridad para América Latina, como son
los temas de salud, educacidon o acceso a servicios basicos. Otro ejemplo claro es la
evasion de impuestos, aspecto que en Europa no es un problema, pero si en América
Latina, y muchas empresas que abanderan la RSE como politica de empresa vulne-
ran este punto 8.

Para que se cree una RSE local en América Latina es preciso disefiar un modelo mas
democrético y participativo que integre los diferentes roles del Gobierno, el sector
privado y la sociedad en general (Puppim de Oliveira, 2006).

16 |nstituto Ethos: www.ethos.org.br.

17 Entrevista publicada en la Biblioteca Digital de la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y
Desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID): www.iadb.org/etica.

18 Reflexion de Stephan Schmidheiny en la Introduccién a la publicacién Turning Point: A View of Corpo-
rate Citizenship in Latin America.
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El hecho de que todos los paises de América Latina sean actualmente democracias
formales y de que haya numerosos grupos de presion social ha configurado un nuevo
espacio de interlocucidn entre los actores que permite poner de relieve las carencias
sociales de la region, y, en la medida de que los gobiernos no son capaces de cubrir
dichas necesidades, se pone en tela de juicio la responsabilidad de las empresas que
estan generando ingresos en esta realidad econémica.

Por ello, los principales propulsores de la RSE en América Latina solicitan que los
modelos de RSE en la regién se encaminen a contribuir a solventar estas carencias y
fortalezcan la capacidad de los gobiernos para responder ante ellas.

Sin embargo, dada la internacionalizacién de la agenda RSE en América Latina, estas
prioridades no se reflejan en las politicas sociales de las empresas. En palabras de
Correa et al. (2004):

«Dado que la comprension moderna de la RSE tiene su origen en Europa y los EE UU, la agen-
da no incluye aln los temas de interés local. Por ejemplo, el rol legitimo de la empresa frente a
los Objetivos del Milenio o a la reduccion de la pobreza no tiene la prioridad que en realidad
representa en la region. Probablemente, la consolidacion de una masa critica de empresas
trabajando en el tema ayude a que las empresas y organizaciones de la regién propongan una
agenda que refleje el énfasis de las necesidades de América Latina. Mientras los empresarios
y organizaciones de la region no tengan la fuerza para proponer su propia agenda, los temas
que surjan en Europay los EE UU seran parte de la agenda local y tendran la prioridad que sea
definida en esos paises.»

Es conveniente revisar de manera abierta las divergencias y responsabilidades exis-
tentes entre el sector privado y el sector publico, en especial con la participacion de
empresas extranjeras en la region. Existe una percepcion negativa de algunos secto-
res de la sociedad latinoamericana hacia el sector privado en general, y hacia las em-
presas extranjeras en particular. Las razones suelen fundamentarse en la capacidad
que ha tenido el sector privado, muchas veces bajo estructuras oligarcas y sectores
semimonopolisticos, de generar beneficios sustanciosos en situaciones de desigual-
dad y pobreza, con grandes carencias sociales para un porcentaje alto de la pobla-
cion.

Ninguna empresa puede desarrollar una estrategia rentable a largo plazo en un océano
de pobreza y desigualdad, y seria deseable que las empresas que apuestan por una
permanencia a largo plazo en la regiéon tengan el interés estratégico de implicarse en
estos temas y apostar por una RSE orientada al desarrollo social.
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Sin embargo, también el papel del Gobierno deberia ser objeto de revision ya que,
en definitiva, las areas criticas de la region son responsabilidades publicas, y el pro-
pio Gobierno deberia liderar el proceso de generar mecanismaos para solucionarlos.
Pero en el caso en que el Gobierno no cumpla con sus responsabilidades, ¢deberian
las empresas involucrarse en garantizar bienes publicos que son responsabilidad po-
litica?

Existe un interés comun tanto del sector privado como del sector publico de solucio-
nar la situacion de pobreza y desigualdad. La complejidad de los problemas es de tal
indole que sera necesario crear sinergias comunes entre ambos sectores para apor-
tar soluciones concretas. Este dilema se reaviva cuando se plantea desde la perspec-
tiva de la participacion de una empresa extranjera. Los modelos de RSE aplicados por
multinacionales que funcionan en Londres, Nueva York, Washington, Paris, Bruselas,
Madrid o Barcelona, no tienen por qué funcionar en San Pablo, Rio de Janeiro, Bue-
nos Aires, Santiago, Caracas o Lima (entrevista a Marcelo Abrantes Linguitte).

Considerando que los estandares de las empresas multinacionales que operan en
América Latina han sido un factor relevante en el desarrollo de la RSE, el papel de las
empresas que apuestan por una permanencia en la regién, principalmente las espa-
fiolas, desempefia un factor fundamental en cdmo orientar la RSE de manera que ar-
monice las relaciones entre el sector privado, el sector publico, y la sociedad, garanti-
zando niveles de vida digha y catalizando los esfuerzos encaminados a aportar
soluciones a las principales carencias de la region.
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2. EL PAPEL DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN AMERICA
LATINA

I. INTRODUCCION

Este capitulo presenta la evolucién de las inversiones espafiolas en América Latina,
analizando los principales hitos y las circunstancias que promovieron esas inversio-
nes, asi como el impacto que generaron. También, a través de diferentes encuestas
publicadas y entrevistas personales realizadas a expertos de la regién, analiza la per-
cepcion que se tiene en América Latina de las empresas espafiolas. Por ultimo, pro-
pone el tipo de liderazgo que podrian ejercer las empresas espafiolas para cohesio-
nar sus actividades econémicas con las necesidades sociales de la region.

Il. LA EMPRESA ESPANOLA EN AMERICA LATINA

Son varios los estudios, analisis, informes e iniciativas orientados a analizar el papel
de las empresas espafiolas en América Latina. Sobre todo en el transcurso de las dos
ultimas décadas, durante las cuales la inversion espafiola ha llegado a ser, algunos
afios, la primera de la region, y el proceso de inversion ha logrado consolidar la mul-
tinacional espafola a nivel internacional.

Si a mediados de los afios setenta Espafia todavia figuraba como mercado emergen-
te, después de su incorporacién a la Unidén Europea en 1986, la economia espafola
ha experimentado un proceso ascendente para convertirse en uno de los principales
milagros econémicos de finales del siglo xx (Santiso, 2007a).

Su proceso de inversion en la regién latinoamericana se debe analizar en dos perio-
dos significativos: en primer lugar, la década de los noventa, cuando, en algunos
afos, el 45% de la Inversion Extranjera Directa (IED) espafiola se destinaba a América
Latina; y, en segundo lugar, a partir del afio 2000, cuando las empresas espafiolas ex-
perimentan una fase de internacionalizacidn hacia otros mercados, principalmente
Europay Asia (véase figura 2.1).

En cuanto a los ciclos, es importante constatar que las inversiones espafiolas en la
region, durante el periodo 1993-2000, alcanzaron el 49,8% del total de la inversiéon ex-
tranjera directa espafiola, mientras que en el periodo 2001-2006, sus inversiones solo
alcanzaron el 18,1% (véase figura 2.2).

Dos fechas clave para la internacionalizacion de la empresa esparfiola fueron 1986,
con la entrada de Espafia en la Comunidad Econdmica Europea, y 1993, con la crea-
cion del Mercado Unico Europeo. En ese proceso se crea una necesidad de competir
a nivel internacional para protegerse de adquisiciones «hostiles» por parte de los
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FIGURA 2.1. Inversion de empresas espafiolas por areas de destino
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Fuente: Arahuetes (2001) y Direccion General de Comercio e Inversiones, Ministerio de Economia.

FIGURA 2.2. Inversiones espafiolas en América Latina por periodo (en millones de délares)

Periodo Periodo

1993-2000 2001-2006
Inversion total 154.544,0 222.444,0
en el exterior

Inversion en Latinoamérica

México 6.339,4 12.7584 .
Cuba 833,7 26,2 .
Rep.Dominicana  202,5 7955 ..
Guatemala 407,9 238/1
El Salvador 141,8 123,2
Nicaragua 145,8 (1)
Costa Rica (1) 63,0 -
Venezuela 1.049,3 1.846,2 .
Colombia 3.071,1 846,0 -
Ecuador 175,2 69,7
Pert 3.084,7 889,4
Brasil 29.1416 9.357,5
Bolivia 1251 162,2
Uruguay 468,5 2.5457
Chile 6.785,3 4.647,3
Argentina 24.962,0 13.903,4
Otros 103,2 39,4
Total 77.037,9 48.311,8

(1) Incluido en Otros.

Fuente: Fundacion Elcano/El Pais.
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grandes grupos comunitarios. Esta situacién imponia una necesidad de crecer, ya
que el mercado espafol era demasiado pequefio para ello. Las empresas empiezan a
fijarse de nuevo en el continente latinoamericano (Casilda, 2004).

En esta fase, empiezan las grandes inversiones de empresas espafolas en la region,
donde grupos empresariales espafioles, desafiando diferentes factores de riesgo,
apuestan abiertamente por la estrategia de inversiones directas a América Latina
para liderar sus sectores.

Entre 1993 y 2005, América Latina capto el 35% del total de la inversion espafiola en
el exterior, casi 120.000 millones de euros, una cantidad equivalente a una novena
parte del PIB latinoamericano, que representa mas de la mitad efectuada por la UE y
similar a la de Estados Unidos (véase figura 2.3).

FIGURA 2.3. Flujos de inversion IED en América Latina y el Caribe
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Fuente: CEPAL (2001) sobre la base de informacion de la oficina de estadistica de Eurostat y la Oficina de
Analisis Econémico del Departamento de Comercio de Estados Unidos.

Asimismo, es importante tener en cuenta que mas del 95% de estas inversiones fue-
ron realizadas por siete empresas, todas ellas miembros del Patronato de la Funda-
cion Carolina: Repsol, Telefénica, BBVA, Santander, Iberdrola, Endesa y Gas Natural.

También es relevante observar como el 75% de las inversiones se concentraron en
cuatro paises: Argentina, Brasil, Chile y México, que acumularon 64.280 millones de
euros, lo que representa el 73,24% (véase figura 2.4).
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FIGURA 2.4. Inversiones netas de empresas espafiolas en América Latina

Empresa Argentina Brasil Chile México Otros Total

Telefonica......ccccoveeviiiiiiciies 9.800 12.800 500 2.180 7.370  32.650
RePSOl YPF ...coooiiiiiieiiieceee e, 15.460 750 500 250 3.898 20.858
Grupo Santander... . 2.108 7.163 2.292 2.661 2209 16.433
Telefénica Moviles...........cccccevee. 600 2.780 — 1.740 210 5.330
BBVA ...t 477 — 581 2.711 1.373 5.142
Iberdrola........cccccooviiiiiiiiiies — 1.250 — 1.550 — 2.800
Total (millones de euros)............... 28.445 24.743 3.873 11.092 15.060 83.213

% sobre principales empresas...... 34,18% 29,73%  4,65% 13,33%
% sobre la inversiéon neta total ..... 32,41% 28,19% 4,41% 12,64%

18,10%
17,16% 87,76

Nota: Cifras netas ajustadas a las provisiones realizadas en los respectivos paises hasta el afio 2003. En

millones de ddlares.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos APCI (2007).

Esta apuesta de las empresas espafiolas no tuvo precedentes y demuestra una firme
confianza de los espafioles hacia América Latina, por mas que, en gran parte, se de-
bi6é a la dimension del proceso de fusiones y adquisiciones internacionales, que se
registré en las operaciones de los afios 1999 y 2000 (Arahuetes, 2001), y que volvie-

FIGURA 2.5. Hitos en las inversiones espariolas en América Latina

Repsol compra YPF y amplia su presenciaen  Telefonica adquiere la
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Fuente: Arahuetes (2001) y Direccion General de Comercio e Inversiones, Ministerio de Economia.
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ron a su normalidad una vez finalizado el proceso de grandes adquisiciones y fusio-
nes. A partir del afio 2001, la crisis argentina produjo la desincentivacion de la inver-
sion directa, que registré una contraccion del 54%, y supuso el inicio de un cambio
significativo de tendencia (véase figura 2.5).

Sin embargo, a pesar de que el porcentaje de las inversiones espafiolas hacia la re-
gion bajo a partir del afio 2001 (llegando a un 15% en 2005), su apuesta de quedarse
en el continente sigue siendo firme, demostrando una vision a largo plazo y una in-
version de continuidad que las diferencia del resto de las empresas extranjeras que
invirtieron en los afios noventa. Prueba de ello es que en el afio 2001, después de la
crisis argentina, varias empresas americanas y europeas decidieron retirarse del
pais, entre ellas France Telecom, Verizon, Bell South, AT&T, EDF, Bank of America,
Royal Dutch Shell, ENI o Total, y, sin embargo, practicamente todas las espafiolas
permanecieron.

. ¢COMO NOS VEN? PERCEPCION DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN AMERICA
LATINA

En 2003, el Latinobarémetro reflejaba que la opinién sobre Espafia en la region era
generalmente buena: un 59% tenia una opinién buena o muy buena, y tan solo el 4%
una opinion muy mala (véase figura 2.6).

FIGURA 2.6. Imagen que tiene América Latina de Espafia

Muy mala: 4%

. o)
Ne/NG: 25% Mala: 12%

. (o)
Muy buena: 10% Buena: 49%

Fuente: Latinobarémetro 2003.
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FIGURA 2.7. Opinion de América Latina sobre las inversiones espafiolas

Ns/Nc: 26% Bastante beneficiosa: 22%

No hay: 7% V

Nada beneficiosa: 12%

Muy beneficiosa: 8%

Poco beneficiosa: 25%

Fuente: Latinobarémetro 2003.

Entre los paises analizados, los que tenian una mejor opinién de Espafia eran Para-
guay (64%), Uruguay (60%) y Colombia (51%), y los paises mas criticos Venezuela
(18%), México (21%) y Bolivia (35%).

Con relacion a la opinidn que tienen los ciudadanos de América Latina sobre las in-
versiones espafiolas, el 30% reflejé que las inversiones eran bastante o muy benefi-
ciosas, y un 37% poco a hada beneficiosas, porcentajes que ponen de manifiesto que
la ciudadania latinoamericana esta més dividida a la hora de valorar las inversiones
espafolas que a la hora de opinar sobre la imagen de Espafia en general (véase figu-
ra2.7).

El valor mas alto del indice, el de mayor satisfaccion, se da en Paraguay (+33%),
mientras que el mas bajo y el mayor descontento se da en Argentina (-28%), seguida
de Perud (-22%) y Ecuador (-19%) (véase figura 2.8).

Otro estudio interesante es el Barometro de Imagen de las Empresas Espafiolas en
Latinoamérica (BIELA) que ofrece una percepcion de las mismas en la region*. Este
barémetro se realizd6 mediante una serie de encuestas a un panel de lideres de opi-
nion (entre junio y septiembre de 2007) y a través de una encuesta general a la pobla-

1 Véase Bar6metro de Imagen de las Empresas Espafiolas en Latinoamérica (BIELA) de Villafafie y Asocia-
dos, realizado en julio de 2007.
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FIGURA 2.8. Relacion entre la imagen general e inversiones espafiolas en América Latina
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Fuente: Noya (2004).

cioén contestada por 900 personas (100 por cada pais analizado). Los paises conside-
rados fueron los siguientes: Argentina, Bolivia, Brasil, Centroamérica (Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama), Chile, Colombia, México,
Peruy Venezuela.

El estudio analiz6 las siguientes areas relacionadas con el comportamiento de la em-
presa esparfiola en la regién de América Latina:

e Calidad comercial

e Calidad laboral

» Responsabilidad medioambiental
* Filantropia y accion social

e Contribucién al desarrollo del pais
» Contribucion a la creacion de empleo
» Transparencia econdmica y fiscal
¢ Servicio y atencion al cliente

» Comportamiento ético

¢ Innovacion y tecnologia

e Informacioén veraz

» Compaiiias bien dirigidas
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El estudio se compard con las empresas de los siguientes paises:

* Brasil

» Espariia

e Francia

* Reino Unido

» Japoén

e Alemania

e China

» Estados Unidos
 Paises Bajos

* ltalia

Los resultados finales colocan a Espafia en la cuarta posicion del ranking de empre-
sas mejor aceptadas, por debajo de Alemania, Estados Unidos o Japén, pero por en-
cima de Reino Unido, Francia e Italia (véase figura 2.9).

FIGURA 2.9. Puntuacion de la percepcion de América Latina sobre las empresas extranjeras

Alemanas 7
Norteamericanas 6,98
Japonesas 6,91
Espafolas 6,63

Holandesas 6,44
Britanicas
Brasilefias
Francesas

Italianas

Chinas

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Fuente: BIELA, Villafafie y Asociados.

Analizando la puntuaciéon concreta de Espafia en comparacion con el resto de paises
por cada apartado, se extraen las siguientes conclusiones:

» Las empresas espariolas son las mejor valoradas de todas por su accion social y las
segundas mejor valoradas por su ayuda al desarrollo (después de Estados Unidos).

28



El papel de las empresas espafiolas en América Latina

La generaciéon de empleo es el area donde las empresas logran una mayor puntua-
cion, aunque en materia de calidad laboral deja mucho que desear, ya que, a pesar
de estar por encima de la media, se las acusa de prepotentes y de no emplear el
trabajo local.

En transparencia de informacion y reconocimiento de buena gestién, recibe una
puntuacion aceptable, por encima de la media y bien posicionada.

Medio ambiente es el area donde recibe peor calificacién, aun asi se sitla por en-
cima de la media, superior a paises como Reino Unido, Francia, Estados Unidos o
Italia. Esta area es una de las mas sensibles en cuanto a la percepcioén de la ciuda-
dania, y la peor valorada en conjunto de las acciones de las empresas extranjeras.
En cuanto a calidad comercial, ética empresarial y veracidad de la informacion, las
empresas espafiolas, a pesar de situarse por encima de la media, no puntiian muy
alto y pierden posiciones en relaciéon a las empresas de otros paises.

Innovacion y relacion con el cliente son las Unicas areas en que las empresas espa-
fiolas estan por debajo de la media. Este dato es relevante, ya que la innovacion ha
sido el area considerada de mayor importancia por el conjunto de expertos que
han participado en la muestra (véase figura 2.10).

FIGURA 2.10. Puntuacion de las empresas espafiolas en relacion a las areas de analisis

Generacion empleo
Etica

Veracidad informacion
Accién social
Transp. econémica
Calidad laboral
Innovacion
Relacion clientes
Calidad comercial
Ayuda al desarrollo
Buena gestion

Medio ambiente

M Espaiia M Media de paises

Fuente: BIELA, Villafafie y Asociados.

Por otro lado, el Barébmetro 2006: América Latina y la cooperacion al desarrollo en
la opinién publica espafiola?, realizado por la Fundacion Carolina en colaboracion

2 Véase Barémetro 2006 en la pagina web: www.fundacioncarolina.es.
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con el Centro de Investigaciones Socioldgicas, analiz6 la opinién de los espafioles con
relacion a las inversiones espafiolas en América Latina. Sus conclusiones estable-
cian que la opinion publica espafola no se decanta por ninguna de las posiciones
extremas en el debate entre el derecho de los paises a la nacionalizacién de sus
recursos y el derecho de las empresas a que se les respeten sus inversiones. En ge-
neral, se sigue pensando que la actuacion de las empresas espafiolas en América
Latina favorece la imagen de Espafia, pero esta idea ha perdido algo de fuerza en el
ultimo afio.

Una de las posibles causas de esta pérdida de imagen radica en la sensacion que tiene
la opinion publica de que las empresas espafiolas no actiian con los mismos criterios
de responsabilidad ambiental y social cuando lo hacen en América Latina y cuando
lo hacen en Espafia (véase figura 2.11).

FIGURA 2.11. ;Cree que las empresas espafiolas actian con la misma responsabilidad social
en América Latina que en Espafia?

Si, con el mismo grado de
responsabilidad: 23%

NS/NC: 35%

No, actuan con menor
responsabilidad en
América Latina: 42%

Fuente: CeALCl, 2006.

El Bardmetro 2007 de la Fundacion Carolina sefial6 que el 75% de los ciudadanos re-
clama que el Gobierno espafiol realice un esfuerzo para favorecer una mayor impli-
cacion de las empresas espafiolas en materia de responsabilidad medioambiental,
laboral y social, asi como en la lucha contra la corrupcidn, y s6lo una minoria (8%) se
muestra en contra de una intervencién gubernamental en este sentido.

En resumen, las inversiones espafiolas en la region tienen caracteristicas muy espe-
cificas que afectan enormemente la visibilidad y percepcién de su aceptacion. Se
pueden describir principalmente las siguientes:
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» El periodo de inversion es significativamente breve, concentrandose en la década
de los afos noventa, especialmente durante los afios 1999 y 2000.

 Los paises receptores fueron principalmente cuatro (Argentina, Brasil, Chile y Mé-
Xico) que acumularon en torno al 75% de la inversidn extranjera directa. Por consi-
guiente, se dio una gran concentracion de inversion en paises muy concretos en
un plazo muy breve de tiempo.

e Las empresas inversoras también fueron pocas. Tan sélo siete empresas acumulan
el 95% de la inversion extranjera en la region (Repsol, Telefénica, BBVA, Santander,
Iberdrola, Endesa y Gas Natural), y aproximadamente el 30% de sus inversiones se
realizé exclusivamente en 1999.

» Los sectores de inversion son particularmente sensibles a la ciudadania, ya que se
trata de sistemas bancarios y servicios publicos (energia, agua) que tienen un im-
pacto directo muy grande en el dia a dia de la ciudadania latinoamericana. En el
caso de servicios de infraestructura, son sectores con alta sensibilidad politica que
con anterioridad eran prestados por empresas publicas, no acostumbradas a recu-
perar la totalidad de los costes y con servicios considerados como un «derecho»
de la poblacidon. Adicionalmente, son sectores donde la recuperacion de las inver-
siones ocurre a largo plazo y por ello la responsabilidad empresarial debe analizar-
se en ese mismo contexto.

Esta rapida insercion de las empresas en los principales mercados, algunos con ca-
racter semimonopolistico y generando grandes margenes de ganancias (CEPAL,
1999)3, dio lugar a mdultiples criticas.

Considerando que en los afios sesenta habia economias de la regién que superaban
a la espafola, que muchos paises acogieron a inmigrantes espafoles durante la dic-
tadura, y que una gran parte de la sociedad latinoamericana tiene nexos familiares
con Espafia, el despegue econdmico espafiol después de su incorporacion a la Co-
munidad Europea a mediados de los afios ochenta, sobre todo invirtiendo en secto-
res de alta sensibilidad publica, ha acentuado las criticas.

Un factor diferencial de este sentimiento son las distintas expectativas de la empresa
espafiola versus la de otros paises. En contraposicion con el capital norteamericano,
la inversién espafola generaba ciertas expectativas de una mayor reinversiéon de los
beneficios y de una mayor redistribucion de la riqueza.

Se esperaba, pues, una inversién mas comprometida con el conjunto de la sociedad,
que se diferenciase del modelo de inversion de la empresa norteamericana, el cual

3 Véase CEPAL (2000), La inversion extranjera directa en América Latina 1999, Santiago de Chile.

31



Fernando Casado e Isabel Roser

se percibia asociado Unicamente a la maximizacion de la rentabilidad y despreocupa-
cion por la situacion de la poblacion.

Por un lado, la ciudadania latinoamericana no se esperaba inversiones esparfolas de
tanta magnitud en sectores de relevancia publicay, por el otro, las empresas espafio-
las no eran suficientemente conscientes de las expectativas de responsabilidad so-
cial que generaban en los paises latinoamericanos (Noya, 2004).

IV. LA RSE DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN LA REGION: ;HERRAMIENTA
DE CONCILIACION?

Es de interés analizar cuales son las expectativas especificas de América Latina
ante la RSE de las empresas espafolas, y qué implicacion deberian tener a la hora
de apostar por una continuidad en la regién, el modo en que lo estan haciendo y
como se pueden implicar en la cohesioén social, y de qué manera se espera que lo
hagan.

Las conclusiones de este estudio, obtenidas a través de entrevistas en profundidad
realizadas a los expertos latinoamericanos, constatan que se espera una mayor im-
plicacion de las empresas espafiolas a la hora de promover una RSE adaptada, por
una parte, a la realidad local e importada del exterior, y, por otra, una RSE estructura-
da en la estrategia de la empresa y sus cadenas de valor, y no a través de filantropia
corporativa. Algunas de las respuestas fueron las siguientes:

«Las empresas espafolas han de fortalecer un sélido convencimiento de su responsabili-
dad en Latinoamérica focalizando tres grandes prioridades consistentes en: aportar al de-
sarrollo local sostenible; fortalecer alianzas publicos-privadas; y transferir innovaciéon y
tecnologias limpias. En este sentido, renovar constantemente el potencial y la dindmica de
la gestion socialmente responsable de las empresas espafolas ha de ser una apuesta por
un futuro viable de bienestar que implica un compromiso ético radical con un sentido plu-
ral, diverso y multicultural; y pasa por fortalecer las politicas empresariales en perspectiva
civilizadora, e involucrarse sostenidamente en la busqueda de reformar la vida humana-
colectiva» [Entrevista realizada a Juan Carlos Herrera, coordinador de Proyectos del Centro
Colombiano de Responsabilidad Empresarial en Colombia].

«Que ejerza el liderazgo de ir mas alla y no quedarse como un componente comunitario eje-
cutado a través de una fundacion, que su liderazgo en RSE muestre que esta en la linea tradi-
cional de negocios de la empresa, de lo contrario se desdibuja la imagen moderna de la RSE,
confundiéndola con una filantropia sin clarificar sus fines. Y que, por lo tanto, alineen su
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propuesta latinoamericana de RSE de manera local, que ya tiene conceptos muy avanzados, y
no se queden en una propuesta europea, donde el cumplimento de la ley es lo prioritario para
ser socialmente responsable» [Entrevista realizada a Ramiro Alvear, director ejecutivo del Con-
sorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES), Ecuador].

«Claramente unas de las mayores inversiones en la regién provienen desde Espafia, en diver-
sas areas estratégicas, como la energética, la eléctrica, financiera, y la de telecomunicaciones.
Estas empresas han sido relevantes en el desarrollo de grandes iniciativas de inversion y han
favorecido el crecimiento del PIB en nuestros paises. Sin embargo, y en materia de politicas de
RSE, creo que aun estan en deuda. No existe a mi juicio una aplicacion real de las politicas que
esas empresas poseen en Europa y Espafia respecto de las practicas que poseen en la regiony
con esto no estoy diciendo que deban aplicar las mismas y en igual intensidad, ya que final-
mente y al final del dia deben estar orientadas a resultados y es posible entonces que no todo
lo que se hace en Europa deba aplicarse o mas bien pueda sacrificarse en la region» [Entrevis-
ta realizada a Hugo Andrés Vergara Recabal, director del Foro Multistakeholder de Chile y ex
gerente del Forum Empresa].

«En general, el papel de las empresas espafiolas en América Latina es bueno y activo, pero
poco comprendido en Latinoamérica. En la mayoria de los paises gozan de confianza y apoyo
del consumidor latino, lo que ayuda a su crecimiento y fortalecimiento. Sus actividades han
ayudado a aumentar la calidad de oferta de servicios, sin embargo, en competitividad no tanto
como uno quisiera. Deben ser mas activas en este sentido y apoyar con mas decision a sus ca-
denas de valor latinas y locales. Es necesario que formulen politicas regionales y locales, trans-
mitiendo su ética corporativa y su acciéon empresarial a sus cadenas de valor locales, y fomen-
tando iniciativas productivas con un alto contenido de innovacion, investigacion y desarrollo»
[Entrevista realizada a Victor Malagon, secretario general de la Fundaciéon Carolina en Colom-
bia].

«Es importante que los estandares que tienen las empresas en Espafia en RSE se lleven a cabo
en laregion de la misma manera que lo hacen en su pais de origen, ya que es posible observar
que sus practicas en algunos casos, por ejemplo laborales, son diferentes, y en especial con
los subcontratados. En efecto, el llevar a cabo esta accion puede tener un gran impacto para el
desarrollo de la RSE en América Latina, ya que en algunos casos forzaria a empresas naciona-
les a nivelar sus practicas, es decir, las empresas espafiolas deben regirse por los estandares
de su pais de origen, no por los locales» [Soledad Teixidor, directora general de Prohumana en
Chile].

«Basicamente, las principales prioridades de las empresas espafiolas en la region deberian ser
transparencia e inclusién econémico-productiva y de servicios de sectores marginados. Asi-
mismo, promover una contribucién técnica a politicas publicas para el desarrollo sustentable,
practicas anticorrupcion y desarrollo de cadena de valor acompafando a pymes y trabajar por
la inclusién al mercado de los emprendedores de la economia social y por la inclusién a los
servicios de personas sin acceso. Para ello es importante que tengan mayor contacto con sus
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filiales y empresas locales; y que éstas, a su vez, trabajen la RSE de modo mas integral en rela-
cion al negocio de la empresa» [Entrevista a Mercedes Korin, directora del Mapeo de Promoto-
res de RSE en Argentina*].

Asimismo, el estudio ha puesto de manifiesto que existe un amplio consenso regio-
nal en cuanto a que las empresas espafiolas deben adaptar su RSE a la realidad local,
y que deberian enfocarlas a la gestion diaria en sus procesos productivos y a través
de sus cadenas de valor. En general, se espera una mayor implicacion en las relacio-
nes con sus cadenas de proveedores, en sus politicas de externalizacién y en la mejo-
ria de su atencion al cliente en estos servicios; asi como que avancen y sean mas acti-
vas promoviendo un mayor didlogo social tanto con las comunidades en las que
opera, como con los actores promotores de la RSE en la region.

Por lo tanto, existen expectativas para que las empresas espafnolas pasen de aplicar
una filantropia corporativa, basada en iniciativas puntuales de accidn social, a un en-
foque estratégico en consonancia con las necesidades locales de la region.

En una region donde el 70% de la economia es informal y existen grandes retos de
cohesion social, el hecho de que la inversion extranjera sintonice con esta realidad es
un imperativo. Y, considerando los nexos histérico-culturales entre Espafia y Améri-
ca Latina y las expectativas de su ciudadania en cuanto a la inversion de las empre-
sas espafiolas, integrar estos aspectos estratégicos en la RSE es una necesidad.

4 Entrevista realizada en Madrid el 20 de septiembre de 2007.
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3. UNA MIRADA A LA RSE DE LAS EMPRESAS PATRONAS
DE LA FUNDACION CAROLINA

I. INTRODUCCION

Este capitulo analiza la gestion y estrategia de las politicas de RSE de las empresas
del Patronato en diferentes areas de implicacidon. Concretamente, se han selecciona-
do un total de ocho areas principales (véase figura 3.1).

e Estructura de la RSE dentro del organigrama de la empresa: descripcion general de
como las empresas conciben la RSE y cdmo la han posicionado en el organigrama
de sus empresas.

¢ Posicionamiento ético de las empresas: descripcidon de como las empresas han de-
finido su vision, su misidn y el alcance que tienen sus codigos éticos.

¢ Indicadores de gestion de RSE interna: descripcion de los resultados de la gestion
interna de la RSE en funcién del impacto que tiene en los derechos laborales, los
derechos a un medio ambiente sostenible, los derechos humanos y los derechos a
una economia sin corrupcion.

¢ Herramientas de RSE: descripcidon de las principales herramientas de RSE utiliza-
das por las empresas, identificando su valor afiadido y sus carencias.

 Inversion social y accion social: descripcion de las inversiones sociales de las em-
presas, las areas a las que van dirigidas y el tipo de alianzas creadas para promo-
verlas.

e Presupuesto y contabilidad social: sistemas de cuantificacion y contabilidad de la
gestioén social de las empresas.

¢ Los informes sociales: andlisis de los informes sociales presentados y descripcion
de las tendencias histdricas y futuras de los mismos.

¢ Fundaciones de empresas: analisis de las fundaciones de empresas creadas y de
como estan organizadas con relacion a la coherencia de politicas con los departa-
mentos de RSE.

FIGURA 3.1. Principales areas de analisis del estudio

Estructura de la RSE dentro Posicionamiento ético Indicadores de gestion :
del organigrama de la empresa de las empresas de RSE interna Herramientas de RSE
Principales areas de analisis del estudio
Inversion social Presupuesto y . . Fundaci d
y accién social contabilidad social Los informes sociales undaciones de empresas

Fuente: Elaboracion propia.
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Cada una de estas areas se presenta de acuerdo con el siguiente esquema de conte-
nido: una introduccioén del contexto global, una descripcion de la situacion de las em-
presas con relacion al area tratada, la situacion especifica del area respecto a la re-
gion latinoamericana y las correspondientes conclusiones.

Il. ESTRUCTURA DE LA RSE DENTRO DEL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
I.1. Introduccién y contexto global

No existe todavia un consenso universal sobre la terminologia que deberia utilizarse
para definir la RSE. Bajo los mismos conceptos, se habla de ciudadania corporativa,
responsabilidad social, sostenibilidad empresarial o corporativa, gobernabilidad o
buen gobierno, y un largo etcétera.

Algunas corrientes defienden que el concepto de Responsabilidad Corporativa (RC) es
mas amplio que el de RSE, ya que no se limita a los aspectos sociales de la empresa
(Leipziger, 2003; Tepper Marliny Teper Marlin, 2003). La RC, en este sentido, se concibe
como la suma de las responsabilidades financieras, medioambientales y sociales de la
empresa. Sin embargo, varias iniciativas han subrayado la importancia de incluir el
concepto «social» en la denominacién del término, ya que en definitiva, la RSE implica
una relacion entre la empresa y la sociedad que va mas alla de las responsabilidades
legales. La RC ha sido utilizada con demasiada frecuencia para acotar la responsabili-
dad de la empresa a lo estrictamente legal y restringir esa responsabilidad a grupos
limitados de agentes sociales, como son los accionistas y clientes (Hopkins, 2000).

El concepto «social» abarca una dimensiéon mas holistica que los aspectos sociales
concretos de la empresa, ya que incluye la relacion general de la empresa con la so-
ciedad y todos sus agentes sociales, y apunta a una responsabilidad que va mas alla
de los requisitos legales implicitos®.

Durante la ultima década, a medida que la RSE ha ido generando mas interés en los
consejos de administracion y demostrando su transversalidad esencial en los depar-
tamentos de empresa, la gestiéon de la RSE dentro del organigrama de la empresa ha
ido dependiendo cada vez mas de la alta Direccion.

1 La RSE como concepto ha sido aceptada por la Unién Europea, el Parlamento Espafiol, y por la Real Aca-
demia de Ciencias Econémicas y Financieras (RACEF), en su publicaciéon La Responsabilidad Social de la
Empresa: propuestas para una nueva economia de la empresa responsable y sostenible (RACEF, 2007).
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Originalmente, durante los afios ochenta y principios de los noventa, la mayor parte
de aspectos que trata la RSE surgen a través de los departamentos de Calidad y Me-
dio Ambiente, y las areas relacionadas con aspectos laborales dependiendo de Re-
cursos Humanos (Werther y Chandler, 2006).

A medida que el concepto de desarrollo sostenible se empieza a concebir como un
aspecto integral de las areas econémicas, sociales y medioambientales, las empre-
sas comienzan a definir sus politicas a través de su relacion con la sociedad y sus
agentes sociales (Zadek, 2001). Estos incluyen los agentes internos: directores, geren-
tes y empleados; y los agentes externos: clientes, proveedores, accionistas, sindica-
tos, comunidad local y global, etcétera.

Araiz de la busqueda de unos valores y principios para gestionar esta relacion, surge
el concepto de responsabilidad social empresarial y la necesidad de crear una unidad
0 departamento que gestione todos estos aspectos. En muchos casos, la unidad de
RSE ha integrado los departamentos de Calidad y Medio Ambiente, aunque en otros
ha trabajado para crear coherencia de principios entre ellos.

Ademas, a medida que los temas de responsabilidad social iban adquiriendo impor-
tancia y se generaba una demanda por parte de la sociedad para que las empresas
los asumieran, estas areas pasaban a ser parte de los departamentos de Comunica-
cion (Nelson y Jackson, 2004).

Si por un lado tiene sentido que la RSE sea una herramienta que ayude a comunicar
mejor las politicas y estrategias definidas por la empresa ante la sociedad, hacer que
dependa exclusivamente del Departamento de Comunicacion conlleva el riesgo de
ser percibida como una herramienta de publicidad, y no como un cambio cultural de
la empresa que aporta valores y principios éticos en su gestion.

En consecuencia, actualmente se esta viendo una tendencia a incorporar el area de
RSE en un ambito mas estratégico de la empresa, con dependencia directa de la Pre-
sidencia o del consejero delegado (véase figura 3.2).

Las empresas también han empezado a crear comisiones mixtas para gestionar los
aspectos relacionados con los temas sociales. Estas comisiones se han creado tanto
a nivel interno, con los representantes de los diferentes departamentos de la empre-
sa, como a nivel externo, con miembros de los grupos sociales que interactian mas
frecuentemente con la empresa. La comisidon mixta a nivel interno tiene un papel
esencial en asegurar la transversalidad de las politicas sociales dentro de la empresa,
y genera una coherencia entre la estrategia definida y las acciones diarias desempe-
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FIGURA 3.2. Tendencia de los organigramas del area RSE en la empresa

Tendencia durante la década de los noventa

Presidente
Dir.Gral, Dir.Gral. Dir.Gral. Dir.Gral. Dir.Gral.
Comunicacién Rel. Institucionales Financiero Calidad Medio Ambiente
Tendencia a partir del afio 2000
Presidente
Dir.Gral, Dir.Gral. Dir.Gral. Dir.Gral. Dir.Gral.
Comunicacién Calidad Medio Ambiente Rel. Institucionales Financiero

i i
I I
I I
I I
I I
A e 1

Tendencia actual

Comision Externa ;
o

Comision Interna
RSE

Divisiéon RSE

Dir.Gral, Dir.Gral. Dir.Gral. Dir. Gral. Dir.Gral.
Comunicacion Calidad Medio Ambiente Rel. Institucionales Financiero

Fuente: Elaboracién propia.

fiadas. En principio, suelen formar parte de ella los responsables de area de los prin-
cipales departamentos de la empresa (véase figura 3.3) y, frecuentemente, invita a
observadores tacticos en funcion de los temas debatidos.
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FIGURA 3.3. Composicion recomendable de la comision mixta interna de la RSE
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Fuente: Elaboracion propia.

Las comisiones mixtas a nivel externo suelen estar formadas por los representantes
de los principales grupos sociales que interactian con las empresas (véase figura
3.4), y adoptan un papel méas consultivo y orientativo sobre si las politicas sociales
definidas van a ser bien acogidas en la relacién entre la empresay la sociedad.

Debido a la transversalidad y multidisciplinariedad de la RSE, estas comisiones mix-
tas tienen un papel esencial para crear politicas con una coherencia integral sobre la
politica de la empresay, a pesar de las dificultades iniciales al crearlas, se consideran
cruciales para facilitar la gestién y relacion entre departamentos.

FIGURA 3.4. Composicion recomendable de la comision mixta externa de la RSE
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Fuente: Elaboracién propia.
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I.2. Estructura de la RSE en las empresas del Patronato

El estudio realizado ha puesto de manifiesto que practicamente todas las empresas
del Patronato han creado una division RSE dentro de su organigrama, asignando un
responsable directo encargado de gestionar los aspectos relacionados con dichas
practicas. En funcién de la propia estructura e intereses de cada empresa, su sector
concreto y la prioridad estratégica de su presidencia, se han generado diferentes es-
tructuras para gestionar la responsabilidad social. Incluso, algunas empresas han
creado varias divisiones para gestionar estos aspectos, con nombres que a su vez va-
rian enormemente entre si. Los principales modelos seguidos son los siguientes:

 Direccion de Responsabilidad Social Empresarial.

 Direccién de Responsabilidad Social y Accién Social.

 Direccion de Responsabilidad Social Corporativa.

 Direccion General de Reputacion, Marca 'y RSC.

 Direccién de Relaciones Institucionales y Comunicacion.
 Direccion Corporativa de Recursos Humanos.

 Direccion de Relaciones Institucionales y Reputaciéon Corporativa.
 Direccién de Responsabilidad y Reputacion Corporativa.
 Direccion de Medio Ambiente, Distribucion y Desarrollo Sostenible.
 Direccion de Reputacion Corporativa, de Comunicacion y Gabinete de Presidencia.
« Areade Publicidad y Patrocinio.

 Direccion General de Comunicacion y Responsabilidad Social.

La gran mayoria de estos departamentos se conciben todavia como un area depen-
diente de la Direccion General de Comunicacion, cuyo director general es quien suele
participar en los consejos de administracion informando sobre las politicas sociales
implementadas y sus resultados.

Incluso en aquellas empresas que estan en su fase embrionaria de RSE, el director de
comunicacion suele ser el Unico responsable, aunque, tal y como se ha podido apre-
ciar durante las entrevistas en profundidad realizadas, una gran mayoria de ellas afir-
mo estar en proceso de asignar un responsable directo exclusivamente para estos
temas sociales, debido a la gran demanda e importancia que estan adquiriendo.

Algunas empresas del Patronato ya han creado comisiones mixtas, tanto internas como
externas, entre responsables de diferentes areas que deciden las lineas estratégicas de
la RSE implicando a los principales departamentos. Aunque todavia son una minoria,
algunas también han empezado a crear sesiones interactivas entre los grupos sociales
de interés para analizar los informes sociales y las estrategias de RSE definidas.
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Esta situacion demuestra que un gran porcentaje de empresas del Patronato ha em-
pezado a posicionar sus politicas de RSE a nivel estratégico: ésta comienza a ser con-
cebida como una tendencia esencial a la hora de aumentar el valor generado de la
empresa ante los grupos de interés.

I.3. Estructura de la RSE de las empresas en América Latina

A pesar de los diferentes sectores, la diversidad de actividades y la heterogeneidad
de organigramas de las empresas patronas que actlian en América Latina, sus es-
tructuras con relacion a la gestion de su responsabilidad social son bastante pareci-
das. Por lo general, todas tienen un responsable directo que suele ser un responsa-
ble especifico de temas sociales dependiente del &rea de Comunicacion, de Calidad,
de Medio Ambiente o de Recursos Humanos.

Las empresas que estan organizadas a través de sedes regionales asignan también
un responsable por region en funcion de los mercados especificos que tienen. Se ha
detectado que la comunicacion entre los responsables de la regiéon y la sede central
es un tanto informal, y tanto la toma de decisiones como el presupuesto asignado
estan descentralizados, aunque algunas empresas ya han empezado a organizar reu-
niones anuales con todos los responsables y estan disefiando directrices globales a
través de marcos estratégicos generales.

En general, existe poca representacion de los agentes de América Latina en las comi-
siones mixtas (tanto internas como externas). Esta representatividad es importante
ya que permitiria a la empresa tener una vision mas clara de los aspectos que afectan
al entorno latinoamericano y reaccionar ante posibles riesgos ligados a la situacion
social.

De la misma forma, algunas empresas, que todavia son una minoria, han creado
comisiones externas con los agentes sociales locales en cada pais, e intentan forma-
lizar canales de informacion entre ellos. Esta estructura con los grupos sociales loca-
les es imprescindible para poder disefiar politicas integradoras que sean realistas
con las necesidades concretas de cada territorio.
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I.4. Conclusiones de la estructura de RSE dentro del organigrama
de la empresa

Conclusion general: La estructura de los departamentos de RSE del Patronato de la
Fundacion Carolina tiende hacia un posicionamiento cada vez mas estratégico y vin-
culado con la Junta de Direccién. La creacidon de comisiones mixtas (tanto internas
como externas) es esencial para garantizar la transversalidad de la estrategia RSE.

Conclusiones principales:

Todas las empresas del Patronato tienen un departamento de RSE o responsable
directo que se encarga de estos aspectos.

La RSE es concebida de manera diferente por las empresas, tanto en cuanto a ter-
minologia como por las estructuras de los organigramas empresariales formados
para su gestion.

Los responsables de RSE suelen depender del Departamento de Comunicacion vy,
tanto para el desarrollo de sus actuaciones como econdmicamente, es usual que
necesiten el apoyo de otros, como el de Recursos Humanos, Medio Ambiente o
Calidad.

Pocos responsables de RSE tienen acceso directo al consejo de administracion.
Suelen ser representados por sus directores. A veces el proceso puede crear con-
troversias.

Algunas empresas han empezado a crear comisiones mixtas para promover e im-
plementar los aspectos de RSE. Estas comisiones son consideradas esenciales
para que la RSE sea integral y paralelamente incorporada con éxito.

Conclusiones sobre la situacion en América Latina:

La relacion entre las empresas y los responsables de RSE de América Latina es re-
lativamente similar entre todas ellas.

Los procesos de comunicacion con los responsables de RSE de América Latina
son un tanto informales y no existe mucha representacion de ellos ni en las comi-
siones mixtas ni en los procesos de toma de decisiones.

Algunas empresas han creado comisiones mixtas externas para cada pais, inte-
grando los responsables de areas sociales con los principales agentes sociales de
interés del territorio, aunque todavia son una minoria.
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Il. EL POSICIONAMIENTO ETICO DE LAS EMPRESAS:
VISION, MISION Y CODIGOS ETICOS

1. Introduccion y contexto global

El posicionamiento ético de las empresas ha evolucionado enormemente desde que
éstas empezaron a aplicarlo a principios de los afios setenta. Existen varias formas
utilizadas para comunicar la postura de las empresas ante sus trabajadores y los
principales agentes sociales con los que se relacionan, y suelen generalizarse a tra-
vés de la definicidon de su vision, sumisién, una declaracion de valores, cédigos éti-
cos y una serie de normas internas para validar la aplicacion del cédigo, tanto interna
como externamente.

Segun los estudios realizados sobre el grado de implementacion de estandares éti-
cos en las empresas, en 1987 tan so6lo el 21% de la Junta de Direccién estaba implica-
da en disefar dichos cédigos; en 1991 lo hacia el 41%; y en 1999 el 78% (Berenbeim,
2003). En Espafia, un reciente estudio del Club de Excelencia en la Sostenibilidad es-
tablecia que el 80% de las empresas esparfiolas actualmente tiene alguna clase de es-
tandar ético (Ministerio de Trabajo y Club de Excelencia en la Sostenibilidad, 2007).

Esta situacion ha confirmado que el auge experimentado en definir el posiciona-
miento ético de las empresas ha generado una proliferacion en la forma en que se
elaboran los coédigos. A veces adoptan la forma de dipticos sobre su politica
corporativa, manuales de procedimiento, declaraciones sobre conflictos de interés, o
manuales sobre reglamentos laborales, aunque no los conciben como tal (Wood,
Logsdon, Lewellyn, Davenport, 2006). Algunas empresas incluso desconocen que
tienen incorporados alguno de estos tipos de documentos para promover estanda-
res éticos.

A pesar de los varios formatos en que éstos se pueden presentar, los mas comunes
utilizados por las empresas son los siguientes:

» Vision: declaracion por lo general breve, donde se reflejan las aspiraciones de la
empresa a largo plazo en relacién con su interaccidon con el mercado y la sociedad.

» Mision: declaracion donde se establece el propdsito de la empresa, su mandato es-
pecifico y la definicidon de sus destinatarios y otros implicados en sus interacciones
a través del valor generado de los productos y servicios que desarrolla.

 Principios y valores: una serie de principios éticos y valores generales que la em-
presa utiliza para definir cuales son las prioridades de la empresa en relacién con
su entorno y su comportamiento.
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e Cddigos éticos o de conducta: una «declaracion formal de los valores y practicas
comerciales de una empresa y, algunas veces, de sus proveedores. Un cédigo
enuncia normas minimas y el compromiso de la empresa de cumplirlas y de exigir
su cumplimiento a sus contratistas, subcontratistas, proveedores y concesionarios
(Comision Europea, 2001)».

En el estudio del Ministerio de Trabajo y el Club de Excelencia en la Sostenibilidad
mencionado anteriormente, se detalla como menos de la mitad de las empresas es-
pafiolas incluye temas como la «ética» en los productos y servicios que ponen en el
mercado (47%); s6lo el 45% menciona las relaciones con sus competidores; el 41% la
violencia y acoso en sus centros de trabajo; el 47% la igualdad; y el 35% el uso de re-
cursos. El estudio determina que en realidad s6lo hay dos temas que se tratan de ma-
nera general: la corrupciéon y sobornos (78%) y los conflictos de intereses (73%).

n.2. El posicionamiento ético de las empresas del Patronato

Las empresas del Patronato han puesto mucho énfasis en disefar, conceptualizar y
comunicar su posicionamiento ético. Practicamente todas las empresas tienen defi-
nida una vision en las que se posicionan como lideres de sus sectores generando
valor, aunque existen diferentes niveles de integracion de los temas sociales y de
responsabilidad con que se muestran de cara a la sociedad.

Algunas de ellas han empezado a incorporar la relacién con los agentes sociales den-
tro de su visibn como empresa, e incluso estan utilizando este posicionamiento
como eje transversal de su politica de RSE.

El estudio realizado ha constatado que el 72% de las empresas tienen codigos éticos
incorporados y la mayoria estan recogidos tanto en sus informes sociales como en
sus paginas web (véase figura 3.5).

Aunque en menor medida, algunas empresas han empezado a aplicar los cédigos
éticos también a sus cadenas de proveedores y distribuidores, e intentan promover
los valores a través de sus cadenas de valor. En total, el 48% de las empresas tiene
desarrollados cddigos éticos para sus proveedores y distribuidores, y un 36% los
esta aplicando en América Latina (véase figura 3.6).

Al margen de la expansion en la utilizacion de dichos cédigos por parte de las empre-
sas, a lo largo de las entrevistas realizadas con los responsables de todas y cada una
de las empresas del Patronato se constataron ciertas areas que deberian mejorarse

44



Una mirada a la RSE de las empresas patronas de la Fundacién Carolina

FIGURA 3.5. Elaboracion de codigos éticos por empresas del Patronato

No: 28% DNo.zs%
Si: 72% Si: 72%

A nivel global América Latina

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 3.6. Elaboracion de codigos éticos para proveedores por empresas del Patronato

No: 52% No: 64%
Si:48% Si: 36%

A nivel global Ameérica Latina

Fuente: Elaboracién propia.

para que los codigos éticos y la vision de la empresa sean integrados por parte de los
trabajadores y apreciados por los agentes sociales. Precisamente, ése es uno de los
principales riesgos en el disefio y elaboracion de los codigos éticos: que los trabaja-
dores y agentes sociales no se sientan identificados con ellos.

Algunas de las circunstancias que pueden generar esta situacion son las siguientes:

e Cobdigos sin un apoyo firme por parte de la alta Direccion: si los codigos éticos no
son promovidos explicitamente por el presidente y los directores generales de las
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empresas, suele haber departamentos que no los integran en sus operaciones y
pueden correr el riesgo de ser concebidos como una imagen de la actitud de la em-
presa en el exterior, pero no como un codigo que ha de ser integrado internamente.

e Cadigos generados de manera unilateral por un sector de la empresa: en algunos
casos, los codigos han sido disefiados por parte de la Junta de Direccidon o un de-
partamento concreto, pero no han contado con una participacion transversal de la
empresa y sus empleados. Esta situacién puede ocasionar que los codigos pro-
muevan la imagen y los valores que la empresa quiere proyectar acerca de la ma-
nera en que les gustaria ser concebidos, pero esta alejada de la realidad actual e
impide que los empleados se sientan identificados con la empresa.

» Codigos disefiados internamente sin considerar agentes sociales externos: fre-
cuentemente, los cédigos se disefian internamente sin contar con la participacion
de los agentes sociales que interactian con la empresa y, por lo tanto, facilitan el
que la audiencia externa conciba los c6digos como una imagen que se quiere pro-
yectar al exterior, mas que como un conjunto de valores orientados a representar
la cultura empresarial.

e Cddigos sin un programa de comunicacion y formacion para difundirlos: por lo ge-
neral, no se realizan suficientes esfuerzos para poder comunicar y promover los
codigos y valores de la empresa en todo su entorno.

Existen algunas carencias metodolégicas a nivel global que las empresas del Patro-
nato también estan experimentando con relaciéon a como se implementan los codi-

FIGURA 3.7. Contenidos de los codigos éticos

Disefio de los codigos

A nivel de junta de direccion Con incorporacién de empleados y agentes sociales

Liderazgo en la difusion

Departamento de RR HH, comunicacién Apoyo del Presidente y Director General

Comunicacion de los codigos

Sistemas de difusion tradicional Cursos de formacién, sensibilizacion, etc.

Publico objetivo de los codigos

Empleados internos Cadena de valor y agentes sociales

Evaluacion y cumplimiento de los cédigos

Auditoria regular, con sanciones y canales de

Inexistente b ’
denuncia gestionado externamente

Fuente: Elaboracién propia.
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gos internos, o sobre si se deberian auditar o no. Recientemente, han surgido iniciati-
vas para realizar auditorias y verificaciones de las conductas éticas, tanto a nivel in-
terno como externo, y algunas empresas del Patronato estan empezando a desarro-
llarlas.

La elaboracion de codigos éticos esta experimentando una evolucion en su imple-
mentacién en la empresa, pasando de una fase incipiente a una fase avanzada mas
integral (véase figura 3.7).

Las empresas del Patronato tienen diferentes niveles de maduraciéon en su elabora-
cion de codigos éticos. Algunas estan en su fase mas incipiente de desarrollo de los
codigos, y otras estan en la fase mas integral de su formacion. Aunque a nivel gene-
ral, todas estan otorgando mas importancia a estos aspectos y, por lo tanto, pasando
de una fase incipiente a un estado integral.

I.3. El posicionamiento ético de las empresas del Patronato en América
Latina

Tal y como se puede apreciar en las figuras 3.5 y 3.6 expuestas anteriormente, las
empresas han implementado sus cddigos éticos en el 72% de los casos en América
Latina, igual que a nivel global. Por lo tanto, se constata que cuando se crean los c6-
digos éticos a nivel interno, se tiende a aplicarlos globalmente, incluyendo las activi-
dades desarrolladas en la region latinoamericana.

En relacion con los codigos éticos con proveedores y distribuidores, tan sélo un 36%
de las empresas que operan en la region los estan aplicando, comparados con el 48%
de las empresas a nivel global. Las empresas consultadas explicitaron que la aplica-
cion de codigos éticos a proveedores esta en fases incipientes, y suele realizarse en
dos etapas: primero en Espafia y, posteriormente, en las sedes internacionales. Una
gran mayoria declaré que aplicar estos codigos éticos en América Latina es una de
sus principales prioridades.

Por otro lado, la necesidad de asegurar un comportamiento ético en la cadena de
valor de las empresas en América Latina esta cada vez mas acentuada. Tal y como se
refleja en el estudio de Fernando Carrillo sobre la democracia en América Latina pu-
blicado por el Banco Interamericano de Desarrollo?, los escasos mecanismos de exi-

2 Véase F. Carrillo (2001), Democracia en déficit: gobernabilidad y desarrollo en América Latinay el Caribe,
Washington DC, Banco Interamericano de Desarrollo.
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gibilidad juridica de las normas internacionales del mercado laboral en la regién
ponen en evidencia carencias fundamentales para garantizar los derechos laborales.
Esta realidad se puede apreciar en la subordinacion juridica al poder ejecutivo, la es-
casez de proteccion de derechos humanos basicos, la poca especializaciéon normati-
va y la necesidad de recursos con la consecuente debilidad institucional que impide
desarrollar practicas reguladoras, como inspecciones laborales o exigencia y cumpli-
miento de la legislacién vigente (Carrillo, 2001).

Debido a las carencias del estado de bienestar y a la gran desigualdad existente en la
region, el trabajo informal estd muy expandido y existe una importante flexibilidad
laboral que desplaza el trabajo asalariado y las negociaciones tradicionales en las re-
laciones laborales. De hecho, a pesar de que el papel del movimiento sindical en la
region representa a mas de cien millones de trabajadores, su organizacion tiene cla-
ros sintomas de debilidad, ya sea debido a la pérdida de afiliacion, ya sea por su inca-
pacidad de vincularse a sectores informales o a estrechar lazos con los nuevos agen-
tes sociales, con la consecuencia de que el movimiento sindical ha perdido el papel
historico de mediador entre el poder empresarial y los derechos laborales.

Esta situacion pone claramente de manifiesto la necesidad de solucionar la subcon-
tratacion de las empresas con sus proveedores y distribuidores. A pesar de que algu-
nas empresas incluyen estos aspectos en sus codigos de conducta, la gravedad de la
situacion se ha acentuado debido a la descentralizacion y los efectos de la subcontra-
tacion en una economia globalizada. Asi como la contratacion directa al proveedor
estd cada vez mas contemplada, no existen controles para verificar la subcontrata-
cion de ese proveedor a otros grupos econdmicos que no estan en el radar de la em-
presay donde, por lo general, no se cumplen los minimos exigidos por el derecho in-
ternacional con relacion a derechos laborales.

4. Conclusiones sobre el posicionamiento ético de las empresas
del Patronato

Conclusién general: Las empresas del Patronato de la Fundaciéon Carolina estan
incorporando cada vez mas valores sociales en su vision y mision, a la vez que uti-
lizan cédigos éticos para posicionar su responsabilidad social. La tendencia es pa-
sar de una fase inicial incipiente a elaborar cédigos de manera mas integral, con
participacion de los agentes sociales, aplicandolos a toda la cadena de valor.
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Conclusiones principales:

Los cadigos éticos han pasado a ser un aspecto estratégico de la RSE, y se utilizan
por las empresas para comunicar sus valores y su responsabilidad, tanto externa-
mente a la sociedad como internamente a sus trabajadores.

Un 72% de las empresas del Patronato ha elaborado cddigos éticos internos, y el
48% los esté aplicando a sus cadenas de valor, entre sus proveedores y distribui-
dores.

Las empresas del Patronato estan pasando de elaborar codigos éticos basicos a
una elaboracién mas integral de los mismos. Algunas incluso empiezan a definir-
los conjuntamente con los agentes sociales y a aplicarlos a toda la cadena de valor.

Una de las principales carencias es identificar como estos codigos pueden ser eva-
luados externamente y asegurar que su aplicacion y puesta en préactica se cum-
plan en todos los procesos de la empresa.

Existe el riesgo de que los codigos no sean integrados por los trabajadores si son
generados de manera unilateral por una division, si no tienen el apoyo del presi-
dente o consejero delegado, si no integran a los agentes sociales externos, o si ho
se promueven a través de sensibilizacién y formacion.

Conclusiones sobre la situacion en América Latina:

El 72% de las empresas ha aplicado cédigos éticos en América Latina, y el 36% lo
esta haciendo en sus cadenas de valor, con proveedores y distribuidores.

La necesidad de aplicar coédigos éticos en América Latina es mayor debido a las ca-
rencias a la hora de garantizar una legislacion laboral eficiente, al debilitamiento
de la negociacion colectiva, el acentuado mercado de trabajo informal y la brecha
social existente.

En la regién no es suficiente aplicar los cédigos éticos a los proveedores directos,
ya que las précticas de subcontrataciéon y mercado laboral informal facilitan que
las empresas proveedoras subcontraten otras empresas que no cumplan con los
requisitos minimos de derechos laborales.
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IV. INDICADORES DE GESTION INTERNA DE LA RSE
IV.1. Introduccién y contexto global

A pesar de las metodologias GRI y su reciente homogeneizacion en el proceso de
proveer informacion, se ha demostrado que la evaluacion de los indicadores de ges-
tiobn interna es demasiado especifica para ser comparable de manera homogénea, y
se tiende a evaluar indicadores de manera sectorial. No en vano, el propio GRI esta
empezando a realizar series de indicadores sectoriales para adaptarse a las necesida-
des especificas de las empresas de cada sector.

De igual manera, se han realizado varias agrupaciones de los indicadores que inci-
den en la gestién de la RSE, y los mas comunes son las areas de gestion social, ges-
tion econdmica y gestion medioambiental. En algunos casos, también se han afiadi-
do nuevas areas como la de gobernanza o de gestion institucional y de buen
gobierno.

Partiendo de la agrupacion de derechos establecidos por los principios del Pacto
Mundial, se pueden también agrupar los indicadores de gestién de RSE bajo el con-
cepto de los derechos fundamentales. Siguiendo esta tendencia, se podrian identifi-
car los derechos descritos a continuacion (véase figura 3.8):

FIGURA 3.8. Derechos fundamentales que debe garantizar la empresa

Derechos Derechos a la Derechos Derechos a una
laborales sostenibilidad humanos economia sin
ambiental corrupcion

Fuente: Elaboracion propia.
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Iv.2. Indicadores de gestion interna de RSE en las empresas patronas
de la Fundacion

Evaluar a las empresas patronas de la Fundacién en funcién de sus indicadores inter-
nos de RSE es complejo debido a los diferentes sectores representados.

A pesar de ello, y para tener una idea general sobre los resultados concretos de las
empresas, el estudio ha pretendido valorar una serie de indicadores genéricos, distin-
guiendo su impacto tanto en América Latina como a nivel global. Los indicadores uti-
lizados para esta fase son de diferente indole y se han enmarcado en las areas de los
principios del Pacto Mundial y en funcion de la conviccion de que las empresas deben
no solo respetar los derechos fundamentales sino también convertirse en agentes ac-
tivos de los mismos. Los indicadores utilizados son los siguientes (véase figura 3.9):

Derechos laborales

La informacion especifica sobre los indicadores laborales esta disponible en las me-
morias e informe sociales de las empresas. Las areas analizadas han sido el nUmero
de empleados con contrato fijo y sindicados, el porcentaje de mujeres tanto en plan-

FIGURA 3.9. Principales indicadores utilizados en el estudio

Derechos laborales

Tipo de contrato Formacion interna

% de personal con contrato fijo Horas de formacion x trabajador

Libertad de asociacion Seguridad y Salud

% de trabajadores sindicados Numero de accidentes (trabajador/afio con

pérdida de trabajo)

Igualdad de oportunidades

% de mujeres/empleados

% de mujeres/directivos

% de mujeres en el consejo de direccion

Derechos a un medioambiente sostenible

Contabilidad de emisiones (aire, agua, residuos) | Plan estratégico de reduccion de emisiones

Derechos humanos

Estrategia de respeto a DD HH Mecanismos de integrar reclamaciones de
grupos de interés

Derechos a una economia sin corrupcion

Mecanismo de denuncia anénima Informes de seguimiento que incluya
incumplimientos y medidas para la ejecucion
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tilla como en la Direccién y en el Consejo Asesor, y los indicadores de seguridad e in-
formacion.

En cuanto a la disponibilidad de informacién, la mayor parte de las empresas la ofre-
cen de manera global, exceptuando algunas que la ofrecen especificamente por pais.
Una gran mayoria de las empresas ofrece informacion sobre el nimero de emplea-
dos que tiene en cada pais, y el porcentaje de mujeres en plantilla. Algunas empiezan
a detallar el porcentaje de mujeres en puestos directivos y gerenciales, asi como si la
plantilla tiene o no contrato fijo, o pertenece a un sindicato; aunque en todo caso, son
una minoria (véase figura 3.10).

Los indicadores sobre seguridad y formacion si suelen estar detalladamente cuantifi-
cados por practicamente todas las empresas del Patronato, aunque sélo un pequefio
numero las desglosa por regidn y por pais en América Latina, ademas los indicadores
utilizados por las empresas varian mucho entre si y no son facilmente agregables.

De la informacion analizada se obtienen las siguientes conclusiones:

* No existe suficiente informacién desglosada de las empresas acerca de sus activi-
dades en América Latina sobre los derechos laborales relacionados con acceso a

FIGURA 3.10. Indicadores de derechos laborales de las empresas del Patronato

100 [

82% @
©

% contrato
fijo

% sindicados
% mujeres

% mujeres
directoras

% mujeres
Consejo

Fuente: Elaboracién propia.

52



Una mirada a la RSE de las empresas patronas de la Fundacién Carolina

contrato fijo, a la afiliaciéon con sindicatos y al porcentaje de género en diferentes
organos de la empresa.

» EI 82% de los trabajadores de las empresas tiene un contrato fijo a nivel global y un
62% est4 afiliado a un sindicato.

» En cuanto a la participacion de la mujer, el 28% de los trabajadores son mujeres, el
16% del total de la plantilla tienen cargos directivos, y el 7% forma parte del Conse-
jo de Administracion. Las empresas que ofrecieron informacién sobre sus activida-
des en América Latina evidenciaron que la representacion de la mujer es conside-
rablemente inferior en la region.

e Existe mucha informacion sobre los indices de seguridad y de formacién, aunque,
la informacidn no esta suficientemente desglosada por pais y es poco agregable
como conjunto.

Derechos a la sostenibilidad medioambiental

La gestion del medioambiente es claramente una de las areas donde ha habido mas
avance tanto en la disponibilidad de informacidon como en el disefio de estrategias
para promover la reduccién de la contaminacion.

Un 76% informa anualmente sobre sus emisiones atmosféricas y de agua, asi como
la caracterizaciéon de los residuos que vierte, y un 64% promueve estrategias de re-
duccion para minimizar los efectos contaminantes.

Tanto la informacion disponible como la integracion de estrategias empresariales
para internalizar los aspectos medioambientales estan bastante mas avanzadas que
otras areas sociales. En parte es debido al gran avance que ha habido estas Ultimas
dos décadas en materia de legislacion ambiental y a la aplicaciéon de sanciones a las
infracciones cometidas, cada vez mas rigida y con denuncias que se empiezan a
cumplir en el ambito penal.

Cabe puntualizar que las empresas no sefialaron ninguna diferencia entre la infor-
macion ofrecida de manera global y en la region latinoamericana, insistiendo en
que sus estrategias se aplican globalmente. A pesar de ello, se constata que las em-
presas no suelen dar tanta informacion sobre sus efectos contaminantes en Améri-
ca Latina.

Igualmente, existe poca informacion sobre el cumplimiento de los tres principios del
Pacto Mundial que conciernen al medio ambiente, y las empresas no dan informa-
cion detallada sobre las practicas especificas para desarrollar nuevas tecnologias
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hacia el medioambiente ni informacién sobre las metodologias incorporadas para
identificar medidas de prevencidon de la contaminacion.

Derechos humanos

Los aspectos relacionados con los derechos humanos no estan tan desarrollados
como los relativos a medioambiente o los derechos laborales. En parte se debe a
que, hasta hace poco, no ha habido mucha presién social para que las empresas in-
corporasen estos asuntos dentro de su gestion.

Probablemente debido a ello, tan s6lo un 40% de las empresas ha incorporado estra-
tegias de respeto a los derechos humanos en sus practicas, y solo el 28% ha creado
mecanismos para integrar las reclamaciones de agentes de interés dentro de su ges-
tion. No obstante, es importante destacar como a lo largo de la Gltima década las exi-
gencias sociales para incorporar estas cuestiones se han incrementado significativa-
mente, en especial con relacion a las practicas de algunos sectores en América
Latina.

Principalmente, ello se ha debido a varios factores: en primer lugar, que la globaliza-
cion econdmica deslocaliza los procesos productivos en paises con niveles muy dife-
rentes de proteccion de los derechos humanos; en segundo lugar, que la sociedad-
red hace que la empresa se perciba como un actor social o una empresa ciudadana
con responsabilidades sociales y medioambientales, ademas de econémicas; por
otro lado y éste es el tercer factor, que las tecnologias de la informacién y de la comu-
nicacion (TIC) crean expectativas de mayor transparencia para la sociedad y los con-
sumidores, y, por ultimo, que la emergencia de una nueva sociedad del riesgo hace
que la reputacion, la imagen y la identidad de la empresa se vean afectadas por la
presencia de determinados valores e intangibles al alza (Prandi y Lozano, 2006).

El estudio realizado no ha puesto de manifiesto diferencias entre la incorporacién de
estos aspectos de manera global o en América Latina. Las empresas mas implicadas
en promover los derechos humanos afirman que lo suelen hacer a través de estrate-
gias globales que inciden en todas sus operaciones.

La Guia Practica de Derechos Humanos para la Empresa establece tres fases sobre la
evolucién de la gestion de los derechos humanos en la empresa (véase figura 3.11).

A partir de las entrevistas realizadas, se puede afirmar que las empresas del Patrona-
to se encuentran en torno a la segunda fase de implementacion con relacién a su
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FIGURA 3.11. Fases de implementacion de derechos humanos en la empresa

Abusos alos  Complicidad Gestion de los Promocién activa
DD HH con abusos impactos de DD HH

GESTION RESPONSABLE J VISION ESTRATEGICA

Identificar cuestiones éticas y de Establecer unapolitica de Comprometerse en serio con los
riesgo en derechos humanos derechos humanos basada en derechos en la toma de
que la empresa deba gestionar a instrumentos internacionales. decisiones.
corto, medio y largo plazo. Innovaren la gestién, las practicas, Perfeccionar la gestién de nuestra
los productos y los servicios «calidad en derechos humanos»
incorporando la dimensién de los  Desarrollar activamente practicas
derechos humanos. de promocion de los derechos
Implicara los socios de la empresa humanos entodas las areas de
en nuestra politica. influencia de la empresa.

Evaluarinternamente y de manera
independiente su gestion e
impacto.

Comunicar y explicar lapolitica de
derechos humanos.

Fuente: M. Prandi y J. Lozano (2006).

gestion con los derechos humanos. Una mayoria significativa esta estableciendo po-
liticas internas en derechos humanos, evaluando internamente su gestion e incluso
empezando a comunicar y explicar su politica en esta materia, tanto externa como in-
ternamente.

Sin embargo, las principales areas de mejora se detectan con respecto a la adopcion
de una vision estratégica que promueva los derechos humanos de manera proactiva,
lo que constituye un compromiso de toma de decisiones en funcién de su relacién
con esos derechos y el desarrollo de actividades explicitas para su promocion.

Derechos a una economia sin corrupcion

El Informe sobre Corrupcién de la Fundacion Ecologia y Desarrollo y la Fundacion
Carolina de 2007 detectd que, de las empresas IBEX-35, un 57% tiene una politica clara
sobre soborno y corrupcion, el 37% lleva a cabo formacion sobre sus cédigos, y el
49% tiene mecanismos de denuncia andnima para revelar irregularidades aseguran-
do la confidencialidad del denunciante.

Dicho informe permitié identificar algunos aspectos que aconsejan un perfecciona-
miento en la aplicacion de practicas contra la corrupcion (Fundacion Ecologia y Desa-
rrollo, 2007):
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* Ninguna multinacional espafiola ha implantado un sistema anticorrupcién acorde
con las mejores précticas internacionales en este terreno.

* Ninguna de ellas figura entre las comprometidas a ejecutar el programa corporati-
Vo antisoborno promovido por el Foro de Davos.

» De las 35 empresas del IBEX, tan so6lo 15 han elaborado un compromiso propio
para todas sus actividades que prohiba la corrupcién de forma genérica o el pago
de comisiones, la oferta o aceptacion de regalos mas alla de un limite, o las contra-
partidas indebidas.

» Entre las 20 restantes, otras 15 todavia no tienen ninguna politica propia y 5 tienen
un compromiso muy vago. Por lo tanto, no llega ni a la mitad el nUmero de empre-
sas analizadas que tienen una clara politica anticorrupcion.

* Del mismo modo, de las 20 empresas que han formalizado su compromiso, tan
s6lo un 35% (7 empresas) declara llevar a cabo formacion sobre sus codigos, sélo
el 20% (4 empresas) garantiza la no represalia contra el denunciante y tan sélo un
35% declara hacer informes de seguimiento. Una mencion aparte merece el esta-
blecimiento de mecanismos para la denuncia anénima de comportamientos sos-
pechosos.

En el caso de las empresas del Patronato de la Fundacién Carolina, el estudio ha
identificado que el 48% de las empresas tienen mecanismos de denuncia, y un 32%
realiza procesos de mejora continua para la prevencion de la corrupcion (24% en
Ameérica Latina).

Todas estas conclusiones dan una idea general del estado de las empresas del Patro-
nato en cuanto a politicas anticorrupcion. Existen algunas empresas que han puesto
en marcha iniciativas para combatir la corrupcion, pero suelen ser una minoria, y
éste es uno de los aspectos que merecen un tratamiento mas detenido para superar
la fase embrionaria en la que se suelen encontrar, fomentando para ello la realizacién
de planes de formacidn interna para sensibilizar sobre estos temas.

Iv.3. Conclusiones
Como se ha dicho anteriormente, evaluar la gestiéon interna de las empresas del Pa-
tronato integrando sectores tan diferentes entre si, y sistemas de cuantificacion tan

variados, es complejo. La informaciéon obtenida de las cuatro areas analizadas nos
ofrecen las siguientes conclusiones:
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Derechos laborales

No existe mucha informacion desglosada por pais en América Latina
@ sobre los aspectos relacionados con derechos laborales.

Sin embargo, de la informacién obtenida en el estudio se ha identifica-
do que el 82% de los empleados a nivel global tiene un contrato fijo, y
el 62% esta afiliado a algun sindicato (a nivel global).

El 28% de los empleados, el 16% de los directores y el 7% del Consejo de Direccion
son mujeres.

Existe mucha informacion sobre seguridad y formaciéon de los empleados, pero no
esta desglosada por pais en América Latina.
Derechos de sostenibilidad ambiental

Existe mucha informacién sobre los impactos de las empresas en el
medio ambiente.

Un 76% informa sobre la contabilidad de sus emisiones y un 64% ela-
@ bora planes estratégicos para reducir sus efectos contaminantes.

Las empresas afirmaron que gestionan de igual manera los impactos
en el medio ambiente en Espafia que en América Latina, sin embargo,
no existe tanta informacién sobre sus impactos en la region.

Por otro lado, no se han detectado practicas especificas para desarrollar nuevas
tecnologias enfocadas al medio ambiente ni se han identificado metodologias in-
corporadas para identificar medidas de prevencion a la contaminacion.

Derechos humanos

No existe mucha informacion sobre las politicas especificas de las em-
presas en relacion a los derechos humanos.

A pesar de ello, el estudio ha constatado que un 40% de las empresas
tiene establecidas estrategias para incorporar los derechos humanos, y
un 28% tiene mecanismos formales de integracion con los agentes de
interés.

Las estrategias sobre derechos humanos se aplican igual en América Latina que en
Espafia aunque, dada la idiosincrasia de la region y las expectativas generadas, se
deberia poner mas énfasis en la promocién de los derechos humanos en la region.

57



Fernando Casado e Isabel Roser

En general, las empresas del Patronato estan en la segunda fase en cuanto a su re-
lacion con derechos humanos; se empieza a comunicar su politica de esta materia,
pero todavia no alcanza a tener una vision estratégica de forma proactiva.

Derechos a una economia sin corrupcion

Existe poca informacion sobre las actividades anticorrupcion de las

$ empresas.

El informe sobre corrupciéon de la Fundacién Ecologia y Desarrollo de
@ 2007 detectd que de las empresas IBEX-35, un 57% tiene una politica

clara sobre soborno y corrupcion, el 37% lleva a cabo formacién sobre
sus codigos, y el 49% tiene mecanismos de denuncia anénima para re-
velar irregularidades asegurando la confidencialidad del denunciante.

El estudio realizado ha identificado que el 48% de las empresas del Patronato tiene
integrados mecanismos de denuncia y un 32% realiza informes de seguimiento
sobre sus practicas (aungue sélo el 24% en América Latina).

V. HERRAMIENTAS DE RSE UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS
V.1. Introduccion y contexto global

Existe una amplia variedad de herramientas de RSE que estan utilizando las empre-
sas para gestionar sus aspectos sociales y medioambientales. Sobre todo en la ulti-
ma década, los tres agentes principales (sector publico, sector privado y sociedad
civil) han trabajado cada vez méas estrechamente para poder satisfacer las crecientes
expectativas sociales que demandan un proceso de monitoreo, con un marco robus-
to de indicadores, para evaluar, medir, mejorar y comunicar la gestion de la RSE (Co-
mision Europea, 2003).

Varias organizaciones han publicado informes descriptivos sobre cada una de las he-
rramientas y sus principales aplicaciones (véase Anuario RSC de la Fundacién Ecolo-
giay Desarrollo 2005 y 2006, Informe del Observatorio RSC 2005, etcétera).

Las herramientas RSE pueden ser utilizadas de forma individual o combinada, otor-
gando varias funciones a la empresa que las utiliza (Zadek y Ligteringen, 2005). Algu-
nas de las ventajas que aportan son las siguientes:
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¢ Legitimidad: Aportan legitimacion al estar basadas en el «contrato social» expre-
sado en los consensos internacionales, o a través de la negociacion con los princi-
pales grupos de interés.

¢ Claridad normativa: Garantizan cierta claridad normativa al establecer estrategias
de analisis comparativos sobre el «buen actuar» corporativo.

e Funcionalidad: Proveen sistemas de gestion faciles de usar para ayudar a las com-
pafiias a poner sus reglamentos en practica.

» Bases para el aprendizaje y el compromiso: Promueven un proceso constante de
mejoramiento, basado en el intercambio de experiencias.

¢« Comunicaciones efectivas: Ayudan a la organizacién a cumplir sus obligaciones
externas e internas.

e Tematicos: Colaboran con las empresas para asegurar que sus temas mas relevan-
tes se desarrollen correctamente.

A pesar de su funcionalidad, existen criticas que reflejan las carencias de dichas
herramientas debido a las siguientes razones: no satisfacer las necesidades de la em-
presa ni las expectativas del sector (KPMG, 2005), carecer de indicadores de gestion
social apropiados (Savitz, 2006), no permitir contabilizar el beneficio que estan gene-
rando sus inversiones en las areas de RSE (Casado, 2006), o no facilitar la adopcién
de una vision global de los impactos de la empresa (Elkington, 2004).

Vv.2. Herramientas de RSE utilizadas por las empresas del Patronato
a nivel global y en América Latina

Para realizar el analisis de esta seccion, se ha seleccionado un compendio de herramien-
tas comunes para valorar cuales son las mas utilizadas por las empresas del Patronato.

La informacion fue recopilada a través de las encuestas en profundidad realizadas a
los representantes de todas las empresas del Patronato (véase Anexo ), diferencian-
do si esas herramientas se aplicaban global o especificamente en América Latina
(véase figura 3.12).

Segun datos de 2006, recopilados en 2007, las herramientas mas utilizadas por esas
empresas son la adhesion al Pacto Mundial y la aplicacion del modelo GRI en los in-
formes sociales de las empresas. El 72% de las empresas se ha adherido al Pacto
Mundial y un 64% utiliza el GRI para sus informes sociales.

Varias empresas se han cualificado para cotizar en los indices FTSE4AGOOD (un 24%)
y en el Dow Jones (un 40%). En septiembre de 2007, 26 empresas fueron retiradas
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FIGURA 3.12. Herramientas de RSE utilizadas por las empresas del Patronato
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Fuente: Elaboracién propia.

del FTSE4GOOD por no cumplir criterios de sostenibilidad medioambiental, no res-
petar criterios de derechos humanos ni garantizar derechos laborales, y cometer in-
fracciones en temas de corrupcion. Ninguna de ellas era espafola.

De las 318 empresas seleccionadas para el indice Dow Jones en 2006, 17 fueron es-
pafolas, de las cuales 14 pertenecen al Patronato de la Fundacion.

Los sistemas de gestion EMAS, 1SO14000, AA1000, OSHA18001 y SA8000 son uti-
lizados en algunos centros productivos de las empresas. Por lo general, el EMAS es
mas utilizado en los centros de Espafia (20% versus un 12% en América Latina), la
ISO14000 de igual manera en Espafia que en América Latina (56%), y la AA1000, la
SAB8000 y la OSHA18001 se utilizan mas en América Latina.

Algunas empresas mencionan la Convencién de los Derechos del Nifio (12%), y se
suscriben tanto a la Directrices de la OCDE sobre multinacionales (un 20%) y a los
principios de la PACI anticorrupcion (un 4%), aunque s6lo son una minoria (véase fi-
gura 3.13).

A través de las entrevistas realizadas, se constatd que existe cierta confusion con re-
lacion al abanico de herramientas disponibles, sobre todo en el solapamiento exis-
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FIGURA 3.13.

Herramientas utilizadas por las empresas del Patronato

Herramienta

Descripcion

Contacto

Pacto Mundial

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional propuesta
por las Naciones Unidas con el objetivo de fomentar la ciu-
dadania corporativa a través de diez principios.

www.unglobal-
compact.org

GRI

Metodologia para proporcionar un marco fiable y creible
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad que pue-
da ser utilizado por las organizaciones con independencia
de su tamafio, sector o ubicacion.

www.globalrepor-
ting.org

AA1000

Norma de aseguramiento para evaluar, atestiguar y fortale-
cer la credibilidad y calidad del informe de sostenibilidad
de una organizacion y de sus principales procesos, siste-
mas y competencias.

www.accountabili-
ty21.net

SA8000

Norma verificable para auditar y certificar el cumplimiento
de la responsabilidad corporativa con el fin de que todo lu-
gar de trabajo sea administrado de manera que estén ga-
rantizados los derechos humanos basicos y que la gerencia
esté preparada para asumir la responsabilidad por ello.

www.sa-intl.org

EMAS

Normativa voluntaria de la Unién Europea que reconoce a
aquellas organizaciones que han implantado un SGMA
(Sistema de Gestion Medioambiental) y han adquirido un
compromiso de mejora continua, verificado mediante audi-
torias independientes.

http://ec.europa.
eu/environment/
emas/about/sum-
mary_en.htm

1ISO14000

Compendio de normas para facilitar a las empresas meto-
dologias adecuadas para la implantacion de un sistema de
gestiéon ambiental.

WWW.iS0.0rg

FTSE4AGOOD

Serie de indices que ofrecen a los inversores la oportunidad
de aumentar su exposicion a empresas que cumplen estan-
dares de responsabilidad social mundialmente reconocidos.

www.ftse.com

Dow Jones
Sustainability Index

indice disefiado para dar seguimiento a los resultados fi-
nancieros de las empresas orientadas a la sostenibilidad.

www.sustainability-
indexes.com

Convencion ONU
Derechos del Nifio

Serie de articulos para defender los derechos universales
de la infancia.

www.unicef.org/
spanish/crc/

OHSA18001

Serie de normas certificables orientadas a evaluar la ges-
tion de la empresa en materia de salud y seguridad.

www.0shabs8800-
ohsas18001-health-
andsafety.com/

Directrices OCDE

Recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empre-
sas multinacionales en forma de principios y normas volun-
tarias para una conducta empresarial responsable.

http://lwww.oecd.
org/daf/inves-
tment/guidelines

PACI/EITI

Serie de principios que comprometen a las empresas en
dos acciones basicas: la adopcion de una politica de tole-
rancia cero en corrupcion y el desarrollo de un programa
para implementar tal politica.

www.weforum.
org/pdf/paci/prin-
ciples.pdf

Fuente: Elaboracién propia.
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nte entre ellas y en el valor afiadido que pueden aportar a la empresa. En general,

las herramientas se pueden clasificar en los cuatro grupos siguientes:

62

Guias de estandares y sistemas de certificacion social: sistemas de gestién social
que pueden ser certificados a través de un estandar. Algunas guias, como el
EMAS, pueden ser aplicadas a organizaciones; otras, como el SA8000, la 1ISO14000
y la OSHA18001 a centros productivos; y otras a productos concretos. Estas herra-
mientas permiten internalizar actividades relacionadas con la RSE y fomentar la
credibilidad ante los consumidores a través de procesos de certificacion y verifica-
cion. Pero ninguna de ellas permite adoptar una vision completa de la gestién inte-
gral del proceso. Asi, si el EMAS y la 1ISO14000 se orientan a aspectos medioam-
bientales, la OSHA18001 a temas de seguridad, y la SA8000 a temas laborales y de
derechos humanos, ninguna norma permite incluir todos estos aspectos de mane-
ra integrada. Debido a ello, algunas empresas estan implementando varias a la
vez, con la consiguiente duplicacion de procedimientos y esfuerzos.

Guias de cédigos de conducta o principios éticos: este grupo incluye los principios
del Pacto Mundial, la Convencién de los Derechos del Nifio, los principios PACI
anticorrupcion,y las Directrices de la OCDE para multinacionales. Vienen en forma
de compendios de principios a los que la empresa se puede adscribir, comprome-
tiendo su comportamiento al respeto y cumplimiento de dichos principios. A pesar
de que han tenido relativo éxito en su adhesién, sobre todo en la adhesion al Pacto
Mundial, carecen de un sistema externo de verificacion o certificacion, y su volun-
tariedad de incorporacion puede tender a ser mas bien simbdlica que significativa.
Debido a ello, las propias guias estan revisando el compromiso de las empresas en
cuanto a su responsabilidad de la adhesién. El Pacto Mundial ha empezado incluso
a expulsar a las empresas que no publican sus informes anuales de compromiso.
Durante el afio 2006, 335 empresas fueron retiradas del Pacto Mundial por no en-
tregar sus informes de progreso anual, ninguna de ellas perteneciente al Patronato
de la Fundacion.

Guias de informes sociales o sistemas de informacion: estas guias practicas para
estandarizar la informacion que se presenta en los informes sociales corporativos
han sido muy utilizadas por las empresas de la Fundacion, en especial el modelo
GRI. Aunque sus indicadores no son muy completos en el area social, el caracter
evolutivo de sus propuestas, integrando a diferentes agentes de interés en un pro-
ceso de mejora continua, las convierten en una iniciativa muy representativa y con-
sensuada para documentar los informes sociales. El hecho de que el 64% de las
empresas del Patronato las utilicen en sus informes sociales, demuestra la relevan-
cia que estan adoptando.

Ratios e indices utilizados a través de agencias de fondos de inversiéon de respon-
sabilidad social: conjunto de ratios e indices utilizados por fondos de inversion
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social para identificar a las empresas responsables de cara a promover inversiones
en empresas bursatiles que cumplan con requisitos de responsabilidad social. Tal
y como se ha mencionado anteriormente, 14 de las 17 empresas espafiolas del
Dow Jones son del Patronato.

Existe una gran variedad de herramientas para cuantificar, evaluar y gestionar mejor
los aspectos sociales de la empresa, aunque muchas de ellas suelen solaparse y du-
plicarse en sus ambitos de aplicacion. La tendencia se encaminara a simplificar las
herramientas de gestion y a integrar los aspectos mas relevantes de sus aportacio-
nes. Las principales areas donde se ha constatado una necesidad latente de mejorar
el impacto de las herramientas son en la cuantificacion de intangibles, en la evalua-
cion del impacto de la empresa en la triple linea de resultados y en la evaluacion de
sistemas de gestién por resultados.

v.3. Conclusiones sobre herramientas de RSE

Conclusién general: las herramientas de RSE son necesarias para gestionar me-
jor los aspectos sociales de la empresa, aunque su proliferacion ha generado una
gran variedad de opciones que frecuentemente suelen solaparse y duplicarse. Se
pone de manifiesto la necesidad de crear herramientas mas homogéneas, que
puedan incluir e integrar la cuantificacion de intangibles y el beneficio social en la
triple linea de resultados.

Conclusiones principales:

Las empresas espafiolas, y en especial las empresas del Patronato, han sido aban-
deradas en la utilizacion de herramientas RSE.

La adhesion al Pacto Mundial por parte de las empresas ha sido significativa (un
72% del Patronato se ha adherido). La adhesién ha sido tomada en serio por las
empresas y ninguna de ellas ha sido retirada del Pacto por no presentar informes
de progreso.

La metodologia GRI en los informes sociales también esta siendo ampliamente
utilizada (64%). La tendencia es que la metodologia GRI se aplique a nivel sectorial
para poder adaptar sus indicadores a las caracteristicas especificas de cada sector.

El 24% de las empresas del Patronato esta en el FTSE4GOOD y un 40% en el Dow
Jones (14 de las 17 empresas espafolas aceptadas son del Patronato).
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Los sistemas de gestion de temas sociales han demostrado ser Utiles para lograr
una mayor comprension y ordenacion de estos aspectos dentro de la empresa,
aunque suelen utilizarse mas por razones de reputacion que por aumentar el valor
afadido generado a nivel social.

Existen demasiadas herramientas orientadas a gestionar aspectos sociales, algu-
nas incluso se duplican, existiendo una falta de homogeneizacion entre ellas.

Conclusiones sobre la situacion en América Latina:

Segun las encuestas a los responsables de RSE, no existe gran diferencia entre la
utilizacidon de herramientas a nivel global y a nivel regional en América Latina, ya
que se suelen implantar las herramientas con una vision global de su impacto y
aplicacion.

El tipo de herramienta mas utilizado en América Latina son las guias de cédigos de
conducta o principios éticos (Pacto Mundial, Declaraciones, etc.), y en menor gra-
do, las guias de estandares y sistemas de certificacion social (ISO, EMAS, SA8000,
AA1000, etc.).

Existe un gran potencial para las empresas en la generacion de valor responsable
a través de su cadena de proveedores. Salvo algunas excepciones, no se han de-
tectado iniciativas especificas orientadas a que los proveedores de las empresas
adopten las herramientas utilizadas, ni existe informacion publicada en sus pagi-
nas web o en sus informes sociales.

VI. INVERSION SOCIAL DE LAS EMPRESAS
VI.1. Introduccién y contexto global

Las inversiones sociales de las empresas han aumentado significativamente durante
las dltimas décadas. Ya sea a través de su denominada accioén social, de sus aporta-
ciones filantrépicas, de la reorientacion de sus objetivos estratégicos para incidir en
el desarrollo, o de sus fundaciones de empresas, el hecho es que las empresas cada
vez invierten més en el desarrollo social.

A pesar de que histéricamente siempre han existido empresarios solidarios que han
aportado grandes sumas a causas sociales, Gltimamente se esta experimentando un
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auténtico auge sin precedentes en la inversion solidaria de las empresas. Los ejem-
plos mas notorios son empresarios como Bill Gates, George Soros, Ted Turnery, re-
cientemente, Bill Clinton.

A medida que se profesionaliza la filantropia corporativa, se ha reflejado la necesi-
dad de crear sistemas y metodologias de ayuda mas coherentes que estén vincula-
dos con la estrategia y la cadena de valor de las empresas.

Por lo general, las empresas que suelen contribuir a causas sociales han sido histori-
camente un tanto reticentes a vincularse o acercarse demasiado a las organizaciones
a las que apoyan. Uno de sus principales miedos es la publicidad negativa que se ge-
nera en aquellos casos en los que los programas no funcionan o no generan los re-
sultados esperados.

Si, por un lado, los gerentes de empresas valoran positivamente que sus empleados
intervengan en programas de voluntariado (de rehabilitacién de escuelas, formacién
a comunidades marginales o asistencia en comedores comunitarios), o que el logo
de laempresa aparezca como patrocinador de un programa social concreto, por otro,
suelen ser mas reacios a implicarse activamente en iniciativas de desarrollo social
mas complejas, como adoptar un compromiso global por la erradicacién de la pobre-
za, la prevencion del sida, la reduccién del crimen y el consumo de drogas entre los
jovenes o la violencia doméstica.

Hay cuatro sistemas principales de contribucion filantrépica por parte de las empre-
sas (véase figura 3.14) 3

» Relaciones contractuales, en las que los donantes y los beneficiarios dan y reciben
a través de términos especificos y luego cada uno sigue con su propia actividad.

» Delegacion de responsabilidades, en las que los donantes delegan responsabilida-
des libremente a los que ejecutan el trabajo.

» Relaciones auditadas, en las que se evalua con cautela el uso de los fondos y cémo
se ejecutan, ya que el nivel de confianza suele ser bajo.

» Relaciones asociativas, en las que las dos partes trabajan juntas para lograr objeti-
vos concretos definidos conjuntamente.

Existe una tendencia evolutiva en la accion social de las empresas que tiende a inte-
grar lo econémico y lo social dentro de la filantropia tradicional, encaminandola ha-
cia aspectos mas estratégicos de la gestion de la empresa (véase figura 3.15).

3 Véase Frumkin (2006), Strategic Giving. The Art and Science of Philantropy.
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FIGURA 3.14. Tipos de relaciones de contribucion filantropica
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Fuente: P. Frumkin (2006).

FIGURA 3.15. Evolucidn de la accién social en las empresas
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accion social directamente
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+ Respuesta a solicitudes - Marketing social * En ambitos amables: de la estrategia de la
- Devolver a la sociedad - Con el objetivo de generar  infancia, discapacidad, empresa
- Presupuesto de gastos publicidad positiva o paises en desarrollo * En ambitos relacionados con
motivacion interna - Con distintosrecursos: los grandes retos sociales:

- Objetivos de indicadores productos,empleados, inmigracién, dependencia,
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FILANTROPIA COMUNICACION ESTRATEGIA RETOS SOCIALES
(discrecion) (grandes campaiias) (I6gica empresarial) ESTRATEGICOS PARA
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(impacto social)

Fuente: Empresay Sociedad. Informe del Observatorio de la Accidn Social en Espafia, 2006.
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Por un lado, las nuevas tendencias de la filantropia corporativa se orientan cada vez
mas a una implicaciéon mayor de las empresas con las entidades con las que colabo-
ran, pasando de ser financiadoras a socios colaboradores activos en las alianzas, v,
por otro lado, la filantropia se gestiona cada vez mas de manera estratégica, vincu-
lando sus impactos con los objetivos de la empresay la cadena de valor.

Siguiendo estas tendencias, es importante constatar la relevancia que han ido adop-
tando las alianzas publico-privadas para el desarrollo como mecanismo para enmar-
car las inversiones en temas sociales de las empresas dentro de los marcos de coo-
peracion existentes.

Tanto los gobiernos donantes como los gobiernos socios (ya sean nacionales o loca-
les), disefian planes de desarrollo para integrar las politicas de cooperacién dentro
de un marco integral. Estos planes suelen representar las politicas prioritarias de ac-
cion para areas de desarrollo. Durante estos Ultimos afios se ha generado un incre-
mento notable de los actores donantes de la cooperacion activos en el territorio (véa-
se figura 3.16).

Ya sea debido a la cooperacién descentralizada, a la multiplicidad de organismos de

la sociedad civil que actdan, a la ampliacion de fondos de las agencias de coopera-
cion o a la mayor intervencion en el territorio de agencias de Naciones Unidas y or-

FIGURA 3.16. Principales actores en cooperacion al desarrollo

Entidades externas

Entidades residentes

e Organismos internacionales
en la region 9

Agencias de cooperacion de
paises desarrollados
Agencias de gobiernos
regionales o locales
Asociaciones empresariales
Movimiento sindical
Organismos sociales y
Organizaciones No Gubernamentales
para el Desarrollo (ONGD)
Universidades

Organismos regionales
Gobiernos centrales
Gobiernos locales
Organismos sociales locales asociados
Asociaciones empresariales
Movimiento sindical

Universidades

Otros grupos

Fuente: Elaboracion propia.
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FIGURA 3.17. Principales agentes de interés de las empresas en sus politicas de RSE
en América Latina

47,06%

41,18%

38,82%

3,53%

Encolaboracién Encolaboracion  Encolaboracion Encolaboracion Con ninguna,  No aplicable — no
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publicas,como iniciativas RSE en la region

universidades

Fuente: The Economist.

ganismos internacionales, es evidente que cada vez existen mas agentes participan-
do en el desarrollo local de los paises.

Por lo general, el sector empresarial, a través de sus inversiones sociales y accion so-
cial, se ha vinculado con las ONGD, principalmente con las de sus respectivos paises
que operan en el mismo territorio, y, en algunos casos, con representantes de otros
grupos, dependiendo de la envergadura de los programas y los objetivos especifi-
cos. Esta realidad se pudo observar en la encuesta realizada por The Economist* so-
bre la percepcion de la RSE en América Latina (véase figura 3.17).

Sin embargo, existe la tendencia a que las empresas se vinculen cada vez mas con
los actores publicos locales, y enmarquen sus politicas de accién social dentro de los
planes nacionales de desarrollo y de los planes pais.

vi.2. Inversion social de las empresas del Patronato en América Latina

Practicamente todas las empresas del Patronato tienen un area de inversion social,
ya sea a través de sus fundaciones de empresa o como politica de inversién directa a
través de los departamentos de RSE.

Si analizar los aspectos relacionados con el presupuesto social es dificil, su cuantifi-
cacion lo es todavia mas, ya que no existe una definicién concreta de lo que es la in-

4 Encuesta de The Economist sobre la RSE en América Latina publicada en agosto de 2006.
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version social y, frecuentemente, los términos como accién o inversién social con ac-
tividades de gestion interna de RSE suelen confundirse y solaparse.

Generalmente, todas las empresas del Patronato de la Fundacién invierten sig-
nificativamente en aspectos sociales y, de hecho, varias de ellas lideran sus sec-
tores en cuanto a aportaciones filantropicas sobre estos temas. Estas inversio-
nes suelen ser gestionadas por sus divisiones de RSE o por sus fundaciones,
con ciertos solapamientos entre las estrategias y los fines concretos de la inver-
sién y, frecuentemente, con ciclos de contabilidad y rendicion de cuentas dife-
rentes.

Los tipos de inversion social que suelen desarrollar las empresas del Patronato con
impacto en América Latina son los siguientes:

» Programas sociales globales: iniciativas sociales que tienen un impacto en varios
beneficiarios, al margen de su ubicacion geogréfica.

* Programas en territorio espafiol: iniciativas que se promueven solamente dentro
del territorio espafiol.

e Programas con comunidades de inmigrantes: iniciativas que se promueven con las
comunidades de inmigrantes dentro del territorio espafol, aunque adoptan moda-
lidades de codesarrollo y, por lo tanto, implican un impacto en las regiones de ori-
gen de los inmigrantes que participan.

» Programas regionales de América Latina: programas orientados a la region de
Ameérica Latina, cuyos beneficiarios son todos los habitantes de la region, sin dis-
tincion del origen de sus paises concretos.

» Programas nacionales de América Latina: programas desarrollados en paises es-
pecificos de América Latina.

De las 25 empresas del Patronato de la Fundacién Carolina, 16 respondieron al apar-
tado de la entrevista en profundidad sobre inversiones sociales y sus destinos. La in-
version total en temas sociales de las 16 empresas que contestaron la encuesta as-
cendia en 2005 a 1.657 millones de euros. De ellas, 11 empresas cuantificaron
especificamente las inversiones sociales a América Latina, y el importe de su contri-
bucién conjunta asciende a 157 millones de euros. Estas inversiones se han orienta-
do a las siguientes &reas que se sefialan en la figura 3.18.

Como se puede observar, las principales areas de inversion en la region son educa-
cidn (47%), medio ambiente (23%), desarrollo social (12%), cultura (10%) y salud
(4%).

69



Fernando Casado e Isabel Roser

FIGURA 3.18. Areas de inversiones sociales de las empresas en América Latina

Salud: 4% Otros: 1%
Desarrollo social: 12%

Medio ambiente: 23%

Discapacitados: 2% /

Cultura: 10% Educacion: 47%

Voluntariado: 1%

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, la gestién de estos programas deberia realizarse mediante planes de
actuacion que integren los marcos de desarrollo nacionales y prioridades publicas
para el desarrollo.

Con relacion a la gestion de los programas de accidon e inversidon social en América
Latina se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Las empresas suelen trabajar principalmente con ONGD espariolas y, en algunos
casos, con ONG locales.

» Los responsables de area no tienen mucho conocimiento sobre la cooperacion al
desarrollo o las lineas generales del Gobierno espafiol en la materia. El Plan Direc-
tor de la Cooperacion Espariola 2005-2008 no se considera como un documento es-
tratégico a la hora de definir sus politicas de accién social, asi como los Planes
Anuales de Cooperacion Internacional o Planes Pais.

« Asimismo, y hasta ahora, no ha sido habitual el dialogo entre las empresas y los
responsables de cooperacién de las instituciones publicas espafiolas, ya sean cen-
trales, autondmicas o municipales.

» Algunas empresas han empezado a establecer alianzas con organismos interna-
cionales que actian en la region y empiezan a existir iniciativas interesantes entre
las empresas y los organismos internacionales y regionales, como la CEPAL, el
Banco Interamericano de Desarrollo, UNICEF, etcétera.

» También, es muy poco habitual el dialogo entre las empresas y las entidades publi-
cas de los paises donde se opera para discutir las lineas estratégicas de los temas
sociales. Ninguna empresa enmarca sus actuaciones en los Planes de Desarrollo
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Nacional o promueve iniciativas para generar coherencia entre sus programas y
los marcos politicos de desarrollo.

VI.3. Conclusiones sobre las inversiones sociales de las empresas
del Patronato

Conclusion general: la inversion social estd aumentando mucho en todos los
sectores y experimentando una tendencia que ha evolucionado de aportaciones fi-
lantrépicas, a inversiones mas estratégicas vinculadas con la cadena de valor.

Conclusiones principales:

Practicamente todas las empresas del Patronato tienen un area de inversion so-
cial, ya sea a través de sus fundaciones de empresa o como politica de inversion
directa a través de los departamentos de RSE.

Los tipos de inversion social suelen variar entre programas sociales globales, pro-
gramas en territorio espafiol, programas con comunidades de inmigrantes, progra-
mas regionales para América Latina y programas nacionales de América Latina.

La inversion total de las 16 empresas que contestaron a la encuesta ascendia a
1.657 millones de euros.

Conclusiones sobre la situacion en América Latina:

11 empresas de las 25 cuantificaron sus inversiones sociales en América Latina,
que ascendian a 157 millones de euros.

Las principales areas de inversion en la region son educacion (47%), medio am-
biente (23%), desarrollo social (12%), cultura (10%) y salud (4%).

Es relevante constatar como desarrollo social y salud, dos areas de gran necesidad
en la region, no son priorizadas por las empresas espafiolas (tan sélo un 12% y un
4% respectivamente).

Las empresas suelen trabajar principalmente con ONGD espariolas y, en algunos
casos, con ONG locales. No existe mucho dialogo entre las empresas y las institu-
ciones publicas (tanto espafiolas como de la region), y los planes marco de coope-
racion no suelen ser considerados en las politicas sociales.

Algunas empresas han empezado a desarrollar alianzas con organismos internaciona-
les que actlian en la regién para enfrentarse a retos globales, aunque son una minoria.
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VIl. PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD SOCIAL
Vil.1. Introduccién y contexto global

Se han realizado varios estudios orientados a cuantificar el impacto de la RSE en la
linea tradicional de negocio, asi como a valorar su capacidad de incidir en la genera-
cion de valor social y medioambiental. Sin embargo, no existen todavia metodologias
practicas que permitan a las empresas gestionar de manera eficiente sus politicas de
RSE y cuantificar el impacto que generan en el entorno. A pesar de ello, la evidencia
ha demostrado que la RSE, por lo general, contribuye al beneficio de la empresa, ya
sea a través de su retorno en inversion (Doane, 2005), ahorrando costes (Belkaoui,
2003), mejorando su reputacion (Fombrun, 1996, 2003) o promoviendo beneficios es-
tratégicos a largo plazo (Burke, Logsdon, 1996), entre otras areas.

Sin embargo, la carencia de herramientas y sistemas de contabilidad disefiados para
la gestion social demuestra que hasta ahora simplemente no han sido areas de prio-
ridad para la alta Direccion. Tal y como demuestra la piramide de prioridades de
Mostaque Hussain (véase figura 3.19), las empresas priorizan ante todo la gestion de
las iniciativas que generan rentabilidad; después, a los intangibles que pueden tener
un impacto directo en la rentabilidad a corto plazo; y, por Ultimo, a los aspectos rela-

FIGURA 3.19. Piramide de prioridades presupuestarias de la empresa

Ventajas
competitivas a
largo plazo

Aspectos
de RSE

Aspectos no financieros
pero lucrativos

Resultados financieros

Fuente: Hussain (2006).
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cionados con la RSE o el desarrollo de iniciativas que generan ventajas competitivas
a largo plazo, como la Investigacion y el Desarrollo (1+D) o la integracion de grupos
sociales en el proceso de toma de decisiones (Hussain, 2007).

Debido a que la RSE tiene incidencia en varios ambitos de la empresa, es dificil
identificar, y mucho mas cuantificar, el presupuesto asignado a la gestion de temas
sociales. El coste contable directo varia en funciéon del tipo de actividades que de-
sarrolla la empresa y la dimension que se le asigna a esta area, aunque generalmen-
te suele contar con las siguientes partidas principales comunes:

» Profesionales de la empresa dedicados al area RSE.

e Programas de formacion, tanto internamente, con trabajadores de la empresa,
como externamente, con agentes de interés.

* Manuales e informes sociales sobre las actividades de la empresa.

* Iniciativas de comunicacion directa sobre actividades sociales.

* Programas de voluntariado con personal de la empresa.

» Programas de accioén social, mecenazgo o apoyo a grupos sociales.

En muchos casos, las partidas no son bien identificadas y se sobreponen con presu-
puestos de otros departamentos, como el de Recursos Humanos, el de Seguridad, el de
Calidad, el de Medio Ambiente o el de Comunicacion. Por otro lado, la totalidad del pre-
supuesto de RSE suele depender de intereses estratégicos que frecuentemente se deci-
den en estos otros departamentos, generando confusion e incluso competencia interna.

Estos aspectos suelen ser facilmente resueltos en los casos en que existe una comi-
sion mixta de RSE donde se discuten los presupuestos y se definen las partidas asig-
nadas a cada area.

VIl.2. Presupuesto y contabilidad social de las empresas del Patronato

Las empresas del Patronato no son ajenas a esta situacion. De las entrevistas realiza-
das en profundidad con los cargos responsables de la RSE en las empresas del Patro-
nato se extrajeron las siguientes conclusiones:

e La gran mayoria no tiene un presupuesto asignado o especifico para gestionar los
temas sociales, y en los casos en que si, dispone de un presupuesto que no abarca
todas las areas que son de su competencia.

» Por lo general, les cuesta identificar con exactitud cuéles son sus costes de gestion
social y qué partidas deberian incluir en sus presupuestos.
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e También suele generarse cierto solapamiento entre las divisiones de RSE con otras
areas que con frecuencia tienen un presupuesto mayor, principalmente Recursos
Humanos, Calidad y Medio Ambiente y, en segun qué sectores, el area de Comuni-
cacion.

» Suele generarse cierta confusion, y en algunos casos competencia interna, entre
las partidas asignadas a la accion social, en muchos casos gestionadas a través de
sus fundaciones, y las partidas asignadas a la gestion social interna.

Por otro lado, algunas empresas afirmaron que empezaban a concebir la politica de
gestion de RSE como un eje transversal de toda la actividad empresarial y, por lo tan-
to, consideraban que su presupuesto social incluye toda la facturacion de la empre-
sa, ya que cada acciéon que desarrollan es parte de su politica estratégica social.

En principio, y desde la perspectiva conceptual, tiene sentido no asignar un presu-
puesto determinado a la gestion de la RSE, ya que convierte las practicas propuestas
en eje transversal de la politica y valores de la empresa, y permite proponer iniciati-
vas integradas en una vision holistica empresarial. Sin embargo, esta situacion ha
generado mas de un problema debido a que en algunos casos, los responsables de
las areas de RSE no tienen un presupuesto concreto para implementar las iniciativas
que proponen y, como se ha sefialado anteriormente, dependen del presupuesto de
otras direcciones generales para desarrollar sus programas. En varios casos, los res-
ponsables de RSE se ven obligados a desarrollar estrategias de marketing interno
para que los responsables del presupuesto de otras areas accedan a implementar
sus programas.

Una vez mas, esta situacion podria solucionarse facilmente en los casos en que exis-
te una comision mixta que decida las principales iniciativas a implementar e identifi-
que los presupuestos a asignar entre los diferentes departamentos.

VII.3. Presupuesto y contabilidad social en América Latina

Las dificultades en el calculo y en la contabilidad de la gestion social de las empresas
del Patronato se acentuan al aplicarse a América Latina. En funcién del estudio reali-
zado, se han identificado las siguientes relaciones entre las sedes centrales y las filia-
les ubicadas en paises latinoamericanos:

1. Empresas que no disponen de presupuesto para definir lineas estratégicas glo-
bales ni desarrollar actividades concretas en la region. Algunas empresas tienen
muy descentralizados los aspectos presupuestarios y no se asignan fondos desde
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la sede central para desarrollar actividades. En esta situacion, existe la ventaja
de poder gestionar fondos con mucha agilidad respondiendo a las necesidades
locales, pero suele generar dificultades a la hora de crear un marco estratégico
comun a nivel global.

2. Empresas que tienen presupuesto limitado para proponer lineas estratégicas de
accion. Son empresas que tienen partidas presupuestarias limitadas para propo-
ner lineas estratégicas de accion, pero la implementacion y el desarrollo de las
mismas depende de la voluntad de las filiales en sus respectivos paises. Por lo
general, estas empresas suelen invertir en manuales orientativos y talleres de
formacién. Algunas empresas han empezado a crear talleres estratégicos para
definir conjuntamente la politica social y un plan de accién consensuado, pero
todavia son una minoria.

3. Empresas que disponen de presupuesto global y marcan lineas estratégicas de
accion. Son empresas que marcan la politica y estrategia social desde la sede
central, y asignan su presupuesto global para implementarla. Tienen la ventaja
de poder enmarcar todas las actividades dentro de una estrategia comun, pero
corren el riesgo de no considerar las necesidades particulares de cada pais, y de
que los trabajadores o0 agentes sociales no se apropien de la estrategia por con-
siderarla ajena a sus intereses y prioridades mas directas.

En la mayoria de los casos, dada la estructura econémica de gestion empresarial de
las empresas, los presupuestos de las actividades de responsabilidad social en la re-
gion tienden a depender de sus presupuestos nacionales, generalmente vinculados
al departamento de Comunicacion o de Recursos Humanos.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, esta situacion permite que los paises
respondan de manera mas directa y efectiva a sus necesidades concretas. También
permite tener la flexibilidad necesaria para lidiar con los agentes sociales locales y
crear marcos de trabajo conjunto especificos para cada situacion.

Sin embargo, la gestién de estos aspectos genera un reto importante. Por un lado, la
efectividad de la politica social suele variar en funcién de la motivacion e interés que
tenga el responsable local acerca de estos temas, y, por otro, la voluntariedad con
que se aplican las politicas sociales a nivel nacional puede no ser coherente con la
prioridad estratégica de la empresa, y genera ciertas dificultades a la hora de disefiar
un marco estratégico comun donde la empresa pueda identificar su politica social
globalmente.

Una vez mas, este tipo de situacion podria ser resuelto a través de un funcionamien-
to apropiado de comisiones mixtas, con una representacion activa por parte de los
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representantes de paises en América Latina, asi como por parte de agentes sociales
identificados que puedan contribuir a identificar las areas prioritarias de accion vy el
tipo de programas a desarrollar.

Vil.4.  Conclusiones sobre el presupuesto y contabilidad social

Conclusioén general: existe cierta confusion en la definicion de los presupuestos
sociales, debido principalmente a que parte de sus actividades son financiadas y
gestionadas por diferentes departamentos (Calidad, Seguridad, Medio Ambiente,
Recursos Humanos o Comunicacion), y a que los conceptos sobre lo que es la RSE
interna y la externa todavia no estan bien delimitados. Las comisiones mixtas son
esenciales para solventar estos aspectos.

Conclusiones principales:

La gran mayoria de las empresas del Patronato no tiene un presupuesto determi-
nado para gestionar los temas sociales, o dispone de un presupuesto limitado que
no abarca todas las areas que son de su competencia.

Suele generarse cierta confusion, y en algunos casos rivalidad, entre las partidas
asignadas a la accion social, en muchos casos gestionadas a través de sus funda-
ciones, y las partidas asignadas a la gestion social interna.

Por lo general, los responsables de RSE afirman que les cuesta identificar con
exactitud cudles son sus costes de gestion social y qué partidas deberian incluir en
Sus presupuestos.

Frecuentemente, la vision y los objetivos de la responsabilidad social suelen es-
tar muy por encima de la asignacion presupuestaria, y en muchos casos, no hay
una vinculacion directa entre los objetivos, el plan de acciéon y el presupuesto
disponible.

Conclusiones sobre la situacién en América Latina:

En América Latina existen tres tipos de situaciones en relacion con el presupuesto
social y la sede central: las empresas que no disponen de presupuesto para definir
lineas estratégicas globales, las que disponen de presupuesto limitado para pro-
poner orientaciones estratégicas, y las que disponen de presupuesto global y mar-
can la estrategia desde la sede central.
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El presupuesto de los paises en América Latina suele estar descentralizado, y, aun-
que esta situacion aporta ciertas ventajas en relacion con la flexibilidad local y la
identificacion de prioridades, también genera problemas a la hora de enmarcar las
actividades en una estrategia global.

Las areas tematicas de América Latina en la inversion social dependen en exceso
de la voluntariedad del coordinador.

No existe un marco légico ni suele haber una estrategia de inversion social cohe-
rente con las inversiones que se realizan ni los programas que se desarrollan.

VIIl. LOS INFORMES SOCIALES
Vi1, Introduccién y contexto global

El desarrollo de informes sociales ha proliferado y madurado mucho desde que se
empezaron a generar, a finales de los afios sesenta. Gracias a la creacion del Global
Reporting Initiative (GRI) en 1997, se ha logrado homogeneizar en parte la informa-
cion que se recomienda incluir en los informes sociales. Desde su creacion, ha habi-
do tres versiones actualizadas de las metodologias e indicadores utilizados, convir-
tiéendose en un proceso evolutivo y de constante revision por parte de empresas,
ONG, grupos sociales, administraciones publicas, centros académicos y organismos
internacionales. Sus contenidos permiten de alguna forma enmarcar la informacion
que se aconseja publicar a las empresas en todos esos aspectos relacionados con su
desarrollo e impacto social y medioambiental.

Si Elkington resumia la tendencia de la RSE a través de sus tres «olas» tempora-
les, empezando en una fase inicial de reaccion defensiva empresarial, pasando a
una actitud mas proactiva en sostenibilidad, y llegando a la fase de generacion de
nuevos mercados y creacion de valor social (EIkington, 2004), Tepper Marlin defi-
nia las tres fases experimentadas en la realizacion de informes sociales (véase fi-
gura 3.20):

» Primera fase de informes sociales (1960-1980): Existia poca informacién publicada
por las empresas, y los pocos informes sociales o medioambientales tenian mas
bien un tono publicitario de marketing, no vinculado a la gestibn empresarial, o re-
lacionado con el impacto que la empresa generaba. En esa época surgen las pri-
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FIGURA 3.20. Fases de elaboracion de informes sociales
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Fuente: Elaboracién propia.

meras empresas dedicadas a realizar informes y auditorias sociales, como Social
Audit Ltd 5 o Counter Information Services®.

e Segunda fase de informes sociales (1990-2000): Se empiezan a crear los primeros
informes sociales y medioambientales tal y como se conciben actualmente. Las
empresas integran contenidos sociales en su gestion y los incorporan a sus estra-
tegias de marketing y comunicacion a través de informes sociales, si bien, debido a
la falta de estandarizacion, existian muchas perspectivas diferentes y ain no habia
un enfoque comun que permitia homogeneizar la informacioén, ni existia consenso
sobre qué debe informar la empresa y como debe hacerlo. A pesar de ello, existian
ciertos aspectos en comun: todas las iniciativas subrayaban la necesidad de identi-
ficar un grupo mas amplio de agentes de interés, promover el didlogo con ellos, di-
sefiar indicadores y analisis comparativos para cuantificar su gestiéon social, y pro-
mover una mentalidad de mejora continua, enfocada al publico.

5 Social Audit Ltd: empresa creada por Ralph Nader para realizar auditorias sociales e informes sobre el
impacto social de las empresas.

6 Counter Information Services: organizacion de objetivos més radicales y con mayor interés en el fortale-
cimiento del trabajador. Es la primera organizaciéon que empieza a realizar «antiinformes» sobre las malas
practicas de las empresas.
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e Tercera fase de informes sociales (2000 en adelante): Gracias a las iniciativas de
Social Accountability International (SAI)” y del GRI, se genera un marco comun
para poder informar sobre las actividades de la empresa en sus diferentes ambi-
tos. Esta fase no sélo es positiva debido a la estandarizaciéon de los indicadores y
los contenidos de los informes, sino que permite ser certificada por evaluadores
externos, garantizando la objetividad y la gestion cualitativa de la informacion.

En Esparia, la publicacion de informes ha experimentado un crecimiento notable
desde el afio 2000, hasta el punto de que algunas empresas espafiolas han empeza-
do a liderar mundialmente el nimero de informes sociales presentados. Si compara-
mos los registros de informes sociales a través de la metodologia GRI, vemos como
las empresas espafiolas entregaron 101 informes en 2006, frente a 60 en Estados
Unidos, 30 en Francia, 43 en Inglaterra y 21 en Alemania. Actualmente, uno de cada
cuatro informes sociales presentados en Europa es de una empresa espafola.

Esta situacién ha generado un movimiento activo con relacion a la publicacién de in-
formes sociales, y se han creado varios grupos que evallan anualmente a las empre-
sas espafiolas, como el Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa?, el
Observatorio de RSE de UGT?, la Fundacioén Ecologia y Desarrollo*°, o el Club de Ex-
celencia en la Sostenibilidad 1, entre otros.

Vill.2. Los informes sociales de las empresas del Patronato

Las empresas del Patronato han sido pioneras en la publicacion de informes sociales
en Espafia, y una gran mayoria esta en la tercera fase de su implementacion, con in-
formes sociales evaluados por verificadores externos. Concretamente, todas ellas
han publicado informacién relacionada con sus aspectos sociales 0 medioambienta-
les, ya sea en sus informes anuales o en apartados especificos de su pagina web, y
un 68% ha publicado un informe social independiente (véase figura 3.21).

7 Social Accountability International (SAI): 6rgano creado en 1997 para estandarizar la gestion social de la
empresa en segun qué ambitos. Son los creadores del SA8000 (http://www.sa-intl.org).

8 Observatorio de la RSC: asociacion integrada por once organizaciones representativas de la sociedad
civil, entre las que se encuentran ONG, sindicatos y organizaciones de consumidores para evaluar los as-
pectos con la responsabilidad social (http://www.observatoriorsc.org/).

9 Observatorio de RSE de UGT: observatorio creado por UGT para realizar el seguimiento y analisis de las
estrategias de RSE en Espafia (http://www.ugt.es/rse).

10 Fundacién Ecologia y Desarrollo (http://www.ecodes.org/).

11 Veéase: http://www.clubsostenibilidad.org/.
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FIGURA 3.21. Empresas del Patronato que han publicado un informe social

No publicados: 32%

Informes publicados: 68%

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, casi todos los responsables de empresas que no tienen actualmente
un informe social comentaron que estaban en proceso de realizarlo, y las pocas que
no se lo habian planteado afirmaron estar ampliando las secciones dedicadas a as-
pectos sociales y ambientales en su informe anual.

Por consiguiente, tal y como se ha comentado anteriormente, existe una tendencia mar-
cada a la verificacion de los informes. Del 68% de empresas que han publicado un infor-
me con informacién separada de sus aspectos sociales, el 81% lo ha auditado externa-
mente, AENOR y Deloitte son las empresas mas utilizadas para ello (véase figura 3.22).
Varios grupos estan auditando escrupulosamente los informes sociales generados
por las distintas empresas. La principal iniciativa en Espafia que evalUa informes so-
ciales es la del Observatorio RSC, asociacion integrada por once organizaciones re-

FIGURA 3.22. Informes auditados y principales auditorias

SGS ICS 6%
PwC 12% “
E&Y 12%

Deloitte 19%

18% No verificados

12% KPMG

21% AENOR

Fuente: Elaboracion propia.
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presentativas de la sociedad civil, entre las que se encuentran ONG, sindicatos y or-
ganizaciones de consumidores, y que pretende ser una red que fomente la participa-
cioén y cooperacion entre organizaciones sociales que, desde diferentes puntos de
vista, vienen trabajando en Responsabilidad Social Corporativa.

En el Informe 2007, su valoracion final fue que la informacién que aportan estos
documentos suele ser insuficiente, en especial en relacion a los sistemas de gestion
y mejora continua de la RSE. Se considera que la piedra angular de este sistemaes la
inclusion y sistematizacion de la relacion y dialogo con partes interesadas, y no se
estan registrando avances significativos en la informacién que se aporta en este
campo. Se ha podido evidenciar que la inmensa mayoria de la informacion sobre las
partes interesadas es anecdoética, refiriéndose a grupos genéricos. Esta situacion
tiene un reflejo en el hecho de que los compromisos asumidos y politicas sobre las que
se informa no vengan acompafiadas de informacion sobre como han sido implanta-
dos, como se han desplegado en procesos, y qué resultados se han obtenido. Esta si-
tuacion imposibilita evidenciar que exista un enfoque de mejora continua (Informe
RSC Observatorio, 2007).

El Observatorio de RSE de UGT, creado con el propdsito de realizar el seguimiento y
analisis del desarrollo de las estrategias, politicas y practicas de responsabilidad de
las empresas en Espafia, también sefialaba en su Informe 2007 que los datos aporta-
dos por las empresas todavia podian mejorarse sustancialmente, recalcando que, por
lo general, «los avances de la cultura de la responsabilidad en nuestras grandes em-
presas son sumamente discretos y los enfoques de gestion tienen todavia una orien-
tacion demasiado anclada en las visiones mas simples del mercado, con una concep-
cion de la actividad econdmica, la eficacia y la competitividad poco congruente con
los principios y objetivos del desarrollo sostenible los informes sociales no permiten
verificar el alcance de los cambios realizados por las empresas» (UGT, 2006).

Todo esto lleva a suponer que la tendencia de los informes sociales va a dirigirse
hacia una cuarta fase, donde se pasara a contrastar la informacién con agentes socia-
les (como algunas empresas del Patronato ya estan haciendo) e, incluso como se
empieza a sugerir, a certificar los informes a través de los propios agentes sociales.

Vil.3.  Los informes sociales de las empresas en América Latina

Considerando el auge experimentado en la publicacion de informes sociales por parte
de las empresas espafiolas, sorprende la poca informacion disponible existente
sobre sus actividades en América Latina. Ciertamente, en cuanto a cultura empresa-
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rial, las empresas en América Latina no suelen tener la costumbre de publicar in-
formes sobre sus actividades sociales. En los registros del GRI, por ejemplo, en Ar-
gentina s6lo 5 empresas se registraron en 2006, 2 en Colombia, 12 en Chile y 20 en
Brasil.

Esto se debe, en parte, a que las empresas de la regién tienen una tendencia menos
marcada a cotizar en bolsa y, por lo tanto, menos necesidad de operar a través de in-
formacion publicada sobre sus actividades.

Las empresas patronas no son ajenas a esta situacion. Si bien tienen informacién ge-
neral sobre algunos aspectos de sus indicadores de gestion interna y mencionan
proyectos concretos de accion social, sus informes sociales no realizan un escrutinio
detallado sobre los aspectos sociales y/o ambientales de sus actividades.

No obstante, es cierto que el grado de implicacién de las empresas varia enorme-
mente entre unas y otras. Las empresas mas conscientes de la necesidad de aportar
informacion sobre sus actividades en la regidon han pasado incluso a realizar infor-
mes nacionales especificando diferentes aspectos de su gestion social, y éstos em-
piezan a ser contrastados con la opinidn y participacion de agentes sociales locales.

A raiz de las entrevistas realizadas, los responsables de la materia en las empresas del
Patronato afirmaron estar ampliando la informacion ofrecida de la regién, y algunas de
ellas estan contemplando a su vez ofrecer informes particulares para cada pais en el que
estan operando, y asignar un apartado desglosado dentro de su informe social por pais.

Vill.4. Conclusiones de los informes sociales

Conclusioén general: la realizacion de informes sociales ha proliferado mucho en
los dltimos afos, experimentando tres fases de diferentes grados de implicacion.
Existe una demanda social para mayor implicacion de agentes sociales en los in-
formes, asi como mecanismos para garantizar procesos de mejora continua y eva-
luacioén a través de los propios grupos de interés.

Conclusiones principales:

Cada vez existe mas informacion ofrecida por las empresas y los informes sociales
son mas amplios y homogéneos, con tendencia hacia la estandarizacién de la in-
formacion publicada a través de la metodologia e indicadores del GRI.
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Esto es debido al aumento de la demanda por parte de los grupos sociales. Los in-
formes son cada vez mas evaluados por observatorios especializados y ONG, y
han adquirido mucha importancia a la hora de mostrar la imagen de la empresa
hacia la sociedad.

Las empresas espafolas, y en especial las del Patronato, estan empezando a lide-
rar el desarrollo de informes sociales a nivel mundial, y uno de cada cuatro infor-
mes sociales presentados en Espafia son de empresas espafiolas.

El 68% de las empresas del Patronato ha realizado un informe social, de los cuales
el 82% es verificado externamente; y un 60% ha realizado informes sobre aspectos
sociales concretos (reputacion, accion social, relacion con agentes de interés, etcé-
tera).

Los diferentes estudios de observatorios han incidido en que las memorias deberian
incluir mas a las partes interesadas y promover procesos de mejora continua de
los informes.

Conclusién sobre la situacion en América Latina:

En América Latina no existe esta tendencia de manera tan acentuada, ya que las
empresas no suelen cotizar tanto en bolsa y no se ven presionadas como en Euro-
pa a publicar su informacion.

La gran mayoria de las empresas del Patronato no ofrece mucha informacién so-
bre sus actividades en América Latina ni tiene desglosada su informacion en mate-
ria de impacto social o medioambiental. Dada la percepcion existente de que las
empresas nho promueven las mismas practicas en Espafia que en América Latina,
esta area es especialmente critica.

Sin embargo, existen empresas que han empezado a publicar informes anuales
por pais en la region y cuentan con la participacion de agentes sociales en su ela-
boracion.
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IX. FUNDACIONES DE EMPRESAS
IX.1. Introduccién y contexto global

Existe cierta diferencia entre el concepto de RSE y la denominada accién social, en
especial si se sigue la tendencia de la evolucion de la accién social, cada vez mas es-
tratégica y vinculada a la linea de negocio de las empresas. El dilema se acentla
cuando las grandes empresas empiezan a crear fundaciones que suelen gestionar la
accion social, o dedicarse a promover acciones sociales con el nombre corporativo
de la empresa.

Sobre todo, si observamos la enorme expansion que ha habido en estas tltimas dos
décadas, tanto de las fundaciones creadas, como de los fondos gestionados por
ellas: en 1940, las fundaciones creadas aumentaron un 3%; en 1950 un 5%, y en 1970
otro 5%; en 1980, las fundaciones de méas de un millon de ddélares aumentaron un
18%, y en la década de los noventa un 37% (The Foundation Center, 2006). En Esta-
dos Unidos, por ejemplo, tan sdlo en 2005 ya existian 49 fundaciones con activos su-
periores a los 1.000 millones de ddlares (Fleishman, 2007).

En general, una fundacion se dedica a promover actividades, bien a través de
financiacion directa, bien mediante la implementaciéon de proyectos que benefician
al publico. Por lo tanto, no deja de ser una via a través de la cual instituciones priva-
das actlian de manera publica. Existe cierta controversia en este sentido, ya que las
actividades desarrolladas tienen impacto en la esfera publica, aunque carecen de los
mecanismos de control democratico tradicionales de las instituciones publicas. Si
consideramos que en 2005 tan so6lo en Estados Unidos el importe gestionado por
fundaciones ascendia a 200.000 millones de dodlares, es necesario replantear el papel
de las fundaciones y qué tipos de interacciones tienen con otros agentes de interés
(tanto publicos como privados).

A pesar de las multiples funciones que puede desarrollar una fundacién, se pueden
resumir en cuatro: aquellas que se centran en crear cambios sociales y politicos; las
que promueven la investigacion, el desarrollo y la innovacioén; aquellas orientadas a
garantizar la equidad econdmica, en su término mas amplio; y las que promueven el
pluralismo y la representacion de ideas y nuevas formas de expresion ante la socie-
dad (Frumkin, 2006).

Pero, dado su componente de impacto publico y sobre todo hablando de fundacio-
nes orientadas a mejorar los objetivos de desarrollo y la vinculaciéon entre las empre-

sas privadas y las necesidades concretas de una region, es pertinente considerar las
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relaciones posibles que puede haber entre dichas fundaciones y los gobiernos, ya
que, en definitiva, son ambitos cuya responsabilidad recae en las instituciones publi-
cas:

» Relaciones suplementarias: fundaciones que estan atentas a las actividades que
desarrolla el Gobierno y contribuyen en esas areas donde se requiere fortalecer al
sector publico para que pueda lograr sus objetivos.

* Relaciones complementarias: en vez de identificar las actividades del Gobierno y
fortalecerlas, identifican areas donde el Gobierno no alcanza a proveer sus bienes
publicos, y complementan esas carencias a través de una division de trabajo en la
que asumen un papel de liderazgo.

e Relaciones adversas: promueven actividades criticas con el Gobierno, orientadas a
deslegitimarlo y a promover un cambio de direccién en sus estrategias. Estas fun-
daciones pueden ser lobbies politicos en la oposicién o grupos ideoldgicos sobre
areas concretas que quieren promover su agenda.

» Relaciones independientes: aquellas que no prestan atencién a las lineas estratégi-
cas de los gobiernos y actian conforme a sus principios y objetivos principales.

En cuanto a las fundaciones creadas por empresas, una gran mayoria actlia de forma
independiente, adoptando esporadicamente relaciones suplementarias o comple-
mentarias con los gobiernos, pero priorizando sus lineas de accion y objetivos con-
cretos.

Estas fundaciones, en su gran mayoria, acostumbran a operar a través de un porcen-
taje de beneficio de la empresa y, por lo tanto, existen en funcién de la habilidad de
las empresas de generar ingresos y ser competitivas en el mercado: su continuidad
filantropica depende de la habilidad que tienen las empresas de materializar sus con-
tribuciones. El porcentaje del beneficio implica que cuando se genera una crisis, el
presupuesto de la fundacion disminuye y, frecuentemente, los programas sociales
suelen cancelarse.

Ante todos estos aspectos, y dado el creciente nUmero de fundaciones de empresa
actuando en areas de desarrollo, con presupuestos que en algunos casos superan a
los propios ministerios y a las agencias de organismos internacionales que tienen
competencia en estas areas, parece cada vez mas necesario crear un marco de actua-
cidn que fomente sinergias y evite la duplicacion de actividades.
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IX.2. Fundaciones de empresas del Patronato

Varias empresas del Patronato han creado fundaciones de empresas, algunas de
ellas con presupuestos significativos y de gran impacto, tanto a nivel mediatico
como por su capacidad de financiar y promover actividades sociales, culturales, am-
bientales y formativas, entre otras. Sin embargo, la creacion de estas fundaciones ha
generado cierta confusién con relacién a las politicas sociales, y actualmente existe
cierta interdependencia e indefinicion de los objetivos y roles que han de adoptar las
divisiones de RSE y las fundaciones.

Por lo general, la situacion de las fundaciones de empresa en el Patronato puede re-
sumirse en los siguientes cuatro grupos (véase figura 3.23):

» Fundacion independiente: creada por la empresa con un patronato independiente
y con un nombre diferente al de la empresa que no suele asociarse con su marca o
su reputacion. Estas fundaciones tienden a llevar una politica estratégica diferente
de la empresarial y por lo general suelen estar especializadas en actividades y
areas muy concretas.

e Fundacion desvinculada: mantiene el nombre de la empresa, o un nombre facil-
mente asociable, pero con un patronato independiente que sigue lineas de accién

FIGURA 3.23. Tipos de fundaciones de empresas
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Fuente: Elaboracién propia.
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desvinculadas de las politicas de RSE. Este tipo de fundacién corre el riesgo de ge-
nerar confusion y limitar el impacto de RSE de la empresa, ya que genera dos lide-
razgos en materia social con un mismo nombre y diferentes objetivos.

e Fundacién vinculada: mantiene el nombre de la empresa, pero con un patronato
mixto, en el que participan miembros del Consejo de Administracion y los respon-
sables de definir las politicas de RSE de la empresa. Este tipo de fundaciéon permite
crear cierta coherencia entre las lineas de acciéon de la empresa y la fundacién, fo-
mentando sinergias en iniciativas estratégicas, aunque manteniendo cierta inde-
pendencia sobre sus planes de accién y objetivos especificos.

e Fundacion integrada: su patronato es controlado por la empresa y mantiene las
mismas lineas ejecutivas de su politica de RSE. Esta fundacion acaba siendo el brazo
ejecutor de las inversiones sociales de la empresa, y es la entidad juridica que ejerce
la accion social de la empresa.

Es importante que las empresas sean conscientes de la situacion en la que se en-
cuentran en cuanto a la relacién entre sus departamentos de RSE y sus fundaciones,
y promuevan politicas coherentes que fomenten las sinergias entre las diferentes ac-
tividades. Por lo general, las areas de las zonas A y D son las més razonables a de-
sarrollar ya que no acenttan los riesgos de generar politicas sociales contradictorias.

IX.3. Fundaciones de las empresas en América Latina

La creacion de fundaciones empresariales también ha proliferado mucho en América
Latina estos ultimos afios. En relacidn con las empresas del Patronato, algunas de
ellas han creado fundaciones especificas por pais, dedicadas a areas sociales concre-
tas, con estructuras patronales diversas siguiendo los cuatro tipos de fundaciones
definidas.

Esta situacion ha generado cierta confusion tanto en las inversiones sociales, como
en la reputacion e imagen de la empresa. En algunos casos, las diferencias son tan
grandes que la percepcion de la ciudadania sobre la fundaciéon y la empresa es total-
mente diferente. A lo largo de las entrevistas en profundidad realizadas a expertos
en la materia, se percibi6é que resulta habitual aprobar las acciones sociales concre-
tas de la empresa, realizadas a través de la fundacion, y mantener a la vez un espiri-
tu muy critico respecto a la empresa, induciendo que son entidades totalmente dife-
rentes.

En América Latina, la filantropia corporativa es especificamente delicada ya que
existe una gran demanda para que las estrategias de las empresas y sus cadenas de
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valor sean éticas y respetuosas con los derechos fundamentales. Estas demandas es-
tan intrinsecamente relacionadas con la legitimidad de operar, y muchos grupos han
destacado que no se trata tanto de asignar un porcentaje de beneficio en la region,
sino precisamente de las maneras en cdmo se esta generando ese beneficio, ya que
cada vez esta siendo mas cuestionado.

IX.4. Conclusiones sobre las fundaciones de empresas

Conclusioén general: han aumentado notablemente las fundaciones de empresa
y sus presupuestos dedicados a temas sociales, y en ciertos casos se puede gene-
rar cierta competencia entre los departamentos de RSE y las fundaciones de las
empresas. Es preciso crear marcos de coherencia entre las estrategias de RSE y las
lineas de actuacion de las fundaciones, para evitar la duplicacion y confusion entre
las lineas de accién de la empresa.

Conclusiones principales:

Las empresas del Patronato han generado fundaciones que tienen un gran impac-
to en las areas en que se especializan.

En varios casos, se ha generado cierta competencia entre las fundaciones y las
areas de RSE que evitan maximizar el impacto positivo de las politicas sociales de
laempresa.

Existen cuatro tipos de estructuras de fundaciones identificadas en funcion de su rela-
cién con la empresa: fundacion independiente, desvinculada, vinculada e integrada.

Es predecible que la tendencia futura de las fundaciones sea adoptar una estructu-
ra totalmente independiente o totalmente integrada, ya que las estructuras de vin-
culacion intermedias pueden generar confusion.

Esta situacion sugiere que hace falta desarrollar una estrategia mas coherente tanto
de actividades como de objetivos concretos entre las divisiones de RSE y las
fundaciones de las empresas.

Conclusiones sobre la situacion en América Latina:

En América Latina el proceso es todavia mas complejo, ya que existen fundacio-
nes por pais, con areas de especializacion concretas, que en algunos casos con-
funde las actividades con los objetivos de las empresas.
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Esta situacion es dificil de gestionar ya que se crean estructuras de poder diferen-
te, con objetivos similares pero manera de proceder distinta.

Asimismo, la situacion genera un impacto impredecible en la imagen de la empre-
sa, y en muchos casos en América Latina, la actividad de la fundacion queda total-
mente desvinculada de la imagen de la empresa.

La idiosincrasia de la regiéon exige que la filantropia sea mas estratégica, ya que
existen altas expectativas de que las empresas generen empleo digno y un creci-
miento econémico sostenible.
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4. CONCLUSIONES: HACIA EL LIDERAZGO EN EXCELENCIA
SOCIAL EN AMERICA LATINA

INTRODUCCION

Este capitulo, a modo de conclusion, examina la situacion actual en América Latinay
subraya la necesidad de proponer un nuevo pacto social para el desarrollo entre
todos los actores de la region (sector publico, sector privado y sector asociativo). El en-
foque del capitulo invita a reflexionar sobre el papel que deberia tener la empresa so-
cialmente responsable en la regién, en especial la empresa espafola, y cuales debe-
rian ser sus prioridades de accion a la hora de promover un crecimiento econémico
orientado a fomentar mayor cohesion y mejor desarrollo social. En este sentido, el
capitulo analiza las oportunidades actuales de la empresa espafiola a la hora de ge-
nerar valor, tanto econdmico como social, ante los retos globales de desarrollo. Por
altimo, el capitulo expone una serie de lineas estratégicas orientadas a encaminar la
empresa espafiola hacia el liderazgo en excelencia social en América Latina.

HACIA UN NUEVO PACTO SOCIAL PARA EL DESARROLLO EN AMERICA LATINA

Ameérica Latina ha experimentado cambios notables en todos los sentidos durante
las ultimas dos décadas. Tanto la internacionalizacion de sus economias, sus indices
de crecimiento y el surgimiento de translatinas, como las prioridades latentes sobre
temas sociales y desigualdades, o la evolucién del sector asociativo, cada vez mas
exigente con las condiciones laborales del mercado y mas sensible con la situacion
socioecondmica de la region, sugieren que es preciso plantearse de nuevo los mode-
los de negocio necesarios para conjugar crecimiento econémico con desarrollo y co-
hesion social.

Debido a ello, el concepto de RSE, cada vez mas utilizado en la regién, ha de experi-
mentar un proceso de adaptacion a la idiosincrasia propia de América Latina, incluso
a la de cada pais en particular, para que responda ante las necesidades y expectati-
vas de los agentes de interés locales y sea un proceso mas democratico y participati-
vo, integrando los diferentes roles del Gobierno, el sector privado y la sociedad en
general.

Las empresas espafolas tienen un papel muy importante en este proceso. Ya sea
porque los principales sectores que lideran se encuentran en las areas de servicios
publicos, donde se hacen necesarias alianzas publico-privadas para garantizar su co-
bertura universal; ya sea porque tienen componentes muy altos de sensibilidad ciu-
dadana, como por ejemplo, los servicios financieros de acceso al crédito que tienen
un alto impacto en el dia a dia de la ciudadania latinoamericana; o ya sea porque,
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simplemente, se ha generado una expectativa social mayor hacia ellas por parte de
la ciudadania debido a los vinculos histérico-culturales. En cualquier caso, se espera
que la empresa espariola se involucre mas en el desarrollo de la region y aumente su
implicaciéon en materia social.

No obstante, habria que plantearse si realmente la RSE puede ser una herramienta
atil para fomentar un crecimiento econémico que promueva la cohesion social nece-
saria, o si eso seria pedir demasiado de la relacion entre empresay sociedad.

Tal y como se observé en la XVII Cumbre Iberoamericana que tuvo lugar en Santiago
de Chile el pasado mes de noviembre de 20071, es necesario promover un nuevo pacto
para el desarrollo econémico y social de la regién. Las conclusiones de la Cumbre
subrayan que es preciso asegurar un crecimiento econémico que garantice el desa-
rrollo humano sostenible y la capacidad del Estado para implementar politicas y pro-
gramas con ese fin. Para ello, sera necesario adoptar politicas corporativas que
aumenten la creacion de trabajo decente y de calidad, que aumente en la productividad
de la region, y que contengan instrumentos y mecanismos de formalizacion del em-
pleo para beneficio de las personas que trabajan en el sector informal de la economia.

Igualmente, se hace necesario impulsar un mayor desarrollo y coordinaciéon de las
politicas sociales para garantizar el acceso universal a los servicios sociales y la cali-
dad de las prestaciones publicas y privadas, especialmente en educacién, salud, vi-
vienda, seguridad y proteccion social, de manera que se pueda superar la pobreza, la
desigualdad y el hambre en el mundo y se logre el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

No obstante, estos cambios no se podran llevar a cabo sin promover una colabora-
cién muy activa entre el sector publico, el sector privado y los actores de la sociedad
civil, sobre todo a la hora de aplicar politicas publicas, elevar la calidad de su imple-
mentacion, fortalecer la coordinaciéon de la institucionalidad social y consolidar la
modernizaciéon de la gestiéon publica, combatiendo la corrupcién y asegurando la
transparencia y una administracion eficiente de los recursos publicos (tal y como se
establece en el articulo 18 de la Declaracion de Santiago)?2.

Por lo tanto, una interaccidn mas activa entre el sector privado y el sector publico sera
esencial para garantizar las sinergias necesarias para promover dicho desarrollo.

1 Véase informacion sobre la Cumbre en la pagina web de la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB):
www.segib.org.
2 Véase IBERCHILE: www.iberchile.cl.
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Pero, ¢podrian los modelos de RSE actuales desempefiar un papel para encaminar las
politicas empresariales hacia vinculos mas directos entre las politicas publicas y las
principales necesidades de la region? La opinion unanime de los expertos es que el
modelo europeo no puede, ni debe, ser exportado a la regién, porque no integra estas
prioridades y necesidades esenciales de la propia idiosincrasia latinoamericana.

Tal y como se ha observado en el capitulo primero de esta investigacion, es preciso
plantearse qué tipo de RSE es necesaria en la region, y qué actitud deberian adoptar las
empresas espafiolas a la hora de promoverla, ya sea por haberse convertido en una de
las principales inversoras de la regién, o por las altas expectativas sociales existentes.

EL PAPEL DE LA EMPRESA ESPANOLA RESPONSABLE EN AMERICA LATINA

Por lo general, la empresa espafiola, y en especial las empresas del Patronato de la
Fundacion Carolina, han sabido adaptarse con rapidez y liderazgo a las nuevas exi-
gencias sociales de la RSE.

Todas ellas tienen un departamento o un responsable dedicado a estas areas, y han
creado codigos éticos, definiendo una visién y mision que integra sus politicas socia-
les y la relacién con la sociedad. Muchas de ellas tienen fundaciones de empresas
con grandes presupuestos dedicadas a temas sociales y culturales. La gran mayoria
ha publicado informes sociales, liderando incluso a nivel mundial la presentacion
cuantitativa de los mismos, utilizan herramientas de gestién de RSE internacionales,
y la gran mayoria se ha adherido al Pacto Mundial y a otras declaraciones de princi-
pios. También son lideres en algunos indices de inversion social y han promovido ac-
ciones sociales significativas en areas como la educacion, el acceso al microcrédito,
la salud o sistemas sociales.

Por lo tanto, con el estudio realizado a las empresas del Patronato de la Fundacién
Carolina, y dado el universo tan representativo que suponen tanto en la economia
espafiola como en la representacion de la internacionalizacion de las empresas espa-
fiolas en América Latina, puede afirmarse que las empresas espafiolas cumplen con
los principales marcos normativos globales de referencia y, en general, estan inte-
grando debidamente las expectativas sociales en sus procesos de gestion.

Sin embargo, considerando la situacion especifica en América Latina en cuanto a in-
dices de pobreza, de desigualdad y a las carencias expuestas anteriormente (sobre
las necesidades de generar empleo de calidad, aumentar la productividad y fomentar
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un crecimiento basado en la sostenibilidad que promueva la cohesion social), es pre-
ciso preguntarse si la RSE es el mecanismo apropiado para proponer soluciones
pragmaticas a estos retos y si la gestion social en esta materia por parte de las em-
presas espafiolas es suficiente.

La respuesta, como se ha visto a través de las expectativas sociales que existen en la
region hacia las empresas espariolas, es que no es suficiente. Existe la sensacion de
que las empresas deberian hacer mas a la hora de contribuir a los principales retos
de cohesion social y desarrollo sostenible en la region.

En general, se espera que no importen a la regiéon modelos de RSE a la europea y re-
alicen el esfuerzo de adaptar las politicas sociales a la realidad local de la regién, su-
brayando las necesidades y prioridades de los agentes de interés locales y respon-
diendo a las carencias especificas.

En este sentido, el gran reto que tienen las empresas esparfiolas a la hora de respon-
der a las expectativas de la region en materia de RSE es, por un lado, generar valor,
ampliando su impacto a nivel social, y, por otro, integrar en las lineas prioritarias de
RSE definidas las prioridades locales, consensuadas con los grupos de interés y las
administraciones publicas locales.

LA CREACION DE VALOR DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS ANTE LOS RETOS GLOBALES
DE DESARROLLO EN AMERICA LATINA

Ante esta situacion, es importante que las empresas espafiolas se posicionen como
generadoras de valor, tanto econdmico como social, y ejerzan liderazgo a la hora de
promover una vision de sostenibilidad en toda la linea productivay a lo largo de todo
el ciclo de vida de sus productos.

Tal y como definen Hart y Milstein (véase figura 4.1), existen cuatro motores princi-
pales de generacion de valor, enfocados a través de estrategias concretas y relacio-
nados con la responsabilidad social y la sostenibilidad *:

Tecnologias limpias: su objetivo es desarrollar las competencias sostenibles del futu-
ro, promoviendo las tecnologias emergentes sostenibles que, dado su potencial dis-

3 Informacion obtenida del articulo de Miguel Angel Rodriguez sobre generacion de valor del Informe
RACEF sobre la RSE (pagina 115 del informe).
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FIGURA 4.1. Aspectos de la creacion de valor sostenible

Manana

Estrategia:

Tecnologias limpias

(Desarrollar las
Motores competencias
-Tecnologias disruptivas ) sostenibles del futuro)
- Huella ecolégica

Estrategia:
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rear una hoja deruta
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y trayectoria
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Hoy

Fuente: Figura de Hart y Milstein, obtenida del articulo de Miguel Angel Rodriguez en el Informe de RACEF
sobre RSE (2007).

ruptivo, pueden convertir en obsoletas algunas de las industrias y tecnologias actua-
les en un futuro mas o menos préoximo. Por lo tanto, a través de su generacion de
valor se promueve la innovacion y el reposicionamiento de la empresa en relacion a
su entorno.

Prevencion de la contaminacion: su objetivo es minimizar los desechos y las emi-
siones creadas a lo largo del proceso productivo y, por lo tanto reducir la contami-
nacion, el consumo y los desechos. Ello hace reducir los efectos colaterales de ca-
racter medioambiental, rebajando el consumo de materias primas no renovables,
la produccién de desechos y la contaminacién del aire, las aguas y los suelos. La
generacion de valor a través de este motor reduce costes y riesgos del proceso
productivo.

Tutela del producto: este proceso integra los puntos de vista de los agentes de inte-
rés en las fases de negocio y promueve la proliferacién de organizaciones sociales y
otras partes interesadas cada vez mas interconectadas gracias al desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, y a sus requerimientos de transpa-
rencia y comportamiento medioambiental y socialmente sostenible. A través de la
generacion de valor de esta area se establece la reputaciéon y la legitimidad de la em-
presa.
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Vision de sostenibilidad: promueve la creacion de una hoja de ruta compartida para
satisfacer necesidades insatisfechas con relacion a la poblacion, la pobreza y la des-
igualdad actuales, de manera que se busca revertir la presente situacion de injusticia
como objetivo principal para conseguir un desarrollo realmente sostenible.

Es preciso que las empresas respondan a la generacion de valor en todos los proce-
sos a través de estos cuatro motores principales, para implantar un valor sostenible
que oriente a la empresa a la hora de prepararse para solventar los retos futuros
(orientarla del hoy al mafiana) y los retos externos. En especial, este enfoque podria
beneficiar enormemente a las empresas espafiolas en América Latina, ya que, dada
la situacion socioecondmica de la region y las expectativas concretas de la ciudada-
nia respecto a una mayor implicacion de las empresas, existe no s6lo una necesidad,
sino también una oportunidad de ejercer un liderazgo activo para promover la exce-
lencia social en estas materias.

Las empresas espafolas estan bien posicionadas para responder a la realidad de
Ameérica Latina a través de un liderazgo en el &rea social aplicando buenas practicas
y generando valor econdmico y social en todo el proceso del ciclo de vida de los pro-
ductos. El liderazgo de las empresas espafiolas en esta materia podria aportar mayor
formalidad en el empleo y mas estabilidad de los salarios, asi como un fortalecimien-
to de la gobernabilidad en los paises de la region. Para ello, sus objetivos deberian ir
orientados a aumentar la productividad de los eslabones de la cadena de valor mejo-
rando la tecnologia, fomentando la capacitacion y formacion de los trabajadores, y
optimizando las condiciones laborales y la formalidad de los contratos.

De igual manera, podrian dar prioridad a la promocion de politicas de seleccion de
proveedores y clientes, ofrecer apoyos financieros directos o indirectos para la ad-
quisicion de tecnologia a sectores y proveedores, e implantar normas de calidad en
los procesos productivos.

Una de las cuestiones que se ha constatado en cuanto a la percepcién de las empre-
sas espafiolas en América Latina es que suelen considerarse como un conjunto inte-
gral y no como entidades separadas. La marca empresa espafiola es una imagen que
integra a todos los sectores y todas las participaciones de las empresas esparfiolas en
Ameérica Latina. Esta imagen-pais no se debe obviar. Si una empresa no es respetuo-
sa con aspectos sociales, con los derechos humanos o con el medio ambiente, a dife-
rencia de empresas extranjeras de otros paises, se emiten juicios de valor sobre el
conjunto de las empresas espafiolas, no sobre la empresa en si. Por lo tanto, es preci-
so ser consciente de las responsabilidades y oportunidades que esta percepcion ge-
neral que se tiene de las empresas espafiolas en su conjunto generan.
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Y en este sentido, el Gobierno espafiol también tiene un papel crucial que desempe-
fiar, ya que tanto por las inversiones en materia de cooperacion al desarrollo que
esta realizando en la regidon, como por su capacidad de catalizador y promotor de
alianzas publico-privadas para el desarrollo en areas necesarias para América Latina,
es un actor esencial en el proceso de forjar el liderazgo en excelencia social de las
empresas espariolas.

LINEAS ESTRATEGICAS DE TRABAJO PARA ENCAMINAR LA EMPRESA ESPANOLA
HACIA EL LIDERAZGO EN EXCELENCIA SOCIAL EN AMERICA LATINA

A continuacidon se exponen una serie de lineas de trabajo concretas para el sector
empresarial espafol que desee promover el liderazgo en la excelencia social en
América Latina, basadas en las entrevistas realizadas para la elaboracion de este in-
forme. Para ello se ha seguido la estructura de analisis del capitulo tercero, incorpo-
rando tres lineas estratégicas de trabajo concretas sobre la estrategia de la RSE en la
empresa (véase figura 3.1. del capitulo anterior).

Estrategia de la RSE en América Latina

» Generar estrategias corporativas orientadas a maximizar el valor afiadido de la
empresa en la triple linea de resultados (econémico, social y medioambiental).

e Considerar las prioridades y necesidades locales a la hora de definir la politica de
RSE para América Latina. Consensuar la estrategia con los agentes de interés loca-
les y enmarcarla dentro de los planes de desarrollo nacional del pais.

¢ Generar una estrategia de RSE aplicada a toda la cadena de valor de la empresa,
que se promueva a través de los proveedores y distribuidores, y sea transmitida a
los agentes de interés de la region.

Estructura de la RSE dentro del organigrama de la empresa

e Posicionar la division de RSE de manera que tenga acceso directo a la alta Direc-
ciony ala Presidencia.

» Crear una comision mixta interna, con los directores de areas, y una comision mixta
externa, con los principales agentes de interés, para debatir la transversalidad de
las politicas de RSE disefiadas.
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e Asegurarse de que tanto los responsables de temas sociales en América Latina
como los agentes de interés locales de la regidon tengan representacion en las co-
misiones mixtas.

Posicionamiento ético de las empresas

» Asegurar que la vision y mision de la empresa integren los aspectos sociales y
medioambientales en coherencia con los principios de la RSE e incorporen la opi-
nién de los agentes de interés externos de la empresa.

» Elaborar codigos éticos que consideren todos los aspectos relacionados con los
trabajadores, tanto en Espafia como en América Latina, y que se apliquen a la rela-
cion entre la empresay su cadena de valor.

» Organizar cursos de formacion entre los trabajadores y agentes de interés de la
empresa para que entiendan los codigos éticos y los asuman como propios.

e Promover los cédigos éticos entre los proveedores y distribuidores de la empresa,
e instar a que se apliquen en los paises de la region donde se opera, asi como en
las subcontrataciones que realizan los propios proveedores.

Gestion interna de la empresa

e Crear un sistema de gestion social orientado a formular una estrategia de RSE
transversal en todas las actividades de la empresa.

» Valorar el disefio de productos y servicios de la empresa considerando la genera-
cion de valor social, medioambiental y econémico.

» Promover buenas practicas en el proceso de compra y contratacion a proveedores en
América Latina, aplicando los codigos éticos a toda la cadena de valor de la empresa.

» Definir una politica laboral con sueldos dignos, que fomente la formacién y capaci-
tacion de los empleados, respetuosa con el asociacionismo laboral y que promue-
va la equidad de género en todos los eslabones empresariales.

» Definir una politica de respeto y promocion de los derechos humanos y mecanis-
mos anticorrupcion en todas las operaciones de las empresas en la region, y que
sean promovidas a través de la cadena de proveedores y distribuidores.

Herramientas

 Integrar herramientas utilizadas en un sistema de gestion que evite la duplicidad y
permita canalizar la informacion acumulada y los procesos de informacién de ma-
nera sencillay util.
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¢ Aplicar los estandares y sistemas de gestion a toda la cadena de valor de la em-
presa.

e Definir indicadores sociales, econdmicos y medioambientales Utiles, que reflejen
la actividad y el progreso de la empresa en estos ambitos.

Inversién social

Promover inversiones sociales para fortalecer el desarrollo y la cohesion social de
laregion.

Fomentar dichas inversiones a través de una estrategia marco, que contribuya a
los planes vigentes de erradicacion de la pobreza de la region, pasando de una fi-
lantropia corporativa a una estrategia que promueva el desarrollo integral de las
inversiones.

Fomentar sinergias entre las estrategias de RSE de las empresas y las politicas de
cooperaciéon del Gobierno espafiol y de los gobiernos autonémicos que estan in-
virtiendo en la region.

Crear alianzas publico-privadas con los gobiernos de América Latina para fomen-
tar sinergias orientadas a promover el desarrollo social, erradicar la pobreza y re-
ducir la desigualdad.

Presupuesto y contabilidad social

Asignar un presupuesto a la gestion social de la empresa, valorando las diferencias
entre distintos departamentos, y aprobarlo a través de la comisidon mixta interna.
Coordinar los presupuestos sociales de los paises en América Latina a través de un
marco estratégico en concordancia con los objetivos globales de la empresa en
materia de RSE.

Informes sociales

¢ Realizar informes sociales anuales con participacion de los agentes de interés re-
flejando las politicas de la empresa en materia de RSE y marcando objetivos con-
cretos de mejora continua.

¢ Realizar informes sociales sobre las actividades en América Latina, detallando las

iniciativas y resultados obtenidos a la hora de promover derechos laborales, dere-
chos a un medioambiente sostenible, y practicas concretas anticorrupcion.
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Fundaciones de empresa

« Analizar la relacion existente entre la fundacion de la empresa y las actividades del
departamento de RSE y crear una estrategia conjunta fomentando las sinergias y
no duplicando ni solapando actividades.

 Orientar las actividades de las fundaciones en América Latina a cubrir las necesida-
des identificadas por los agentes de interés y las administraciones locales donde
se opera.

Ameérica Latina ha estado experimentando un crecimiento econémico estable sin
precedente a lo largo de esta década. Sus dinamicos y articulados sectores econéomi-
cos y la creacion de empresas translatinas esta suponiendo una internacionalizacion
cada vez mas consolidada, constituyendo una proyeccidén con gran potencial. Sin
embargo, la region sigue enfrentdndose a grandes retos sociales, con los indices
mas altos de desigualdad en el mundo, grandes carencias en los sistemas de bienes-
tar social, y un sistema institucional fragil y debilitado.

Dada esta situacion, existen grandes expectativas de una mayor implicacion de las
empresas en el desarrollo social de la region, y por lo tanto, se requiere que la res-
ponsabilidad social de las empresas se oriente a areas de desarrollo y responda a di-
chas carencias actuales.

En este sentido, las empresas espafiolas pueden promover el liderazgo en materia de
excelencia social, no solamente promoviendo la formalidad del empleo, la competiti-
vidad y el aumento de la productividad en los eslabones de la cadena de valor; sino
también orientando sus politicas de RSE hacia el desarrollo social de la region, inte-
grandolas en los programas nacionales de desarrollo de manera que fomenten siner-
gias con el sector publico y, a través de nuevos acuerdos sociales nacionales, apor-
tando soluciones sostenibles a las carencias actuales.
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ANEXO I. ENCUESTA A RESPONSABLES DE RSE
DE LAS EMPRESAS DEL PATRONATO

Encuesta a responsables de RSE de las empresas del Patronato

INFORMACION GENERAL bE LA EMPRESA

{Nombre
 Actividad:

Globales

i Beneficios:
iEmplesdox:

| Clientes:

| Paises en América Latina donde operan

EMPRESA ARGENTINA |  BRASIL . BOLI\/IA

* Ingreso por pals

. Beneficio por pals
Empleados por pafs |

| Clientes por pais

i Presupuesto RSE

. porpals

* Presupuesto Funda-

. cién por pais

: Mencionar si se trabaja en otros paises:

Il INFORMACION GENERAL
| Mandato/Misién de RSE:

 Presupuesto RSE Global:
Titulo Informe Social 2005:
 Verificacién Independiente:

TIPOS
~ Auditarlas

GLOBAL

Reputacién de la empresa

go.tls;a.r.c‘ n tes sociales :

lll. HERRAMIENTAS RSE UTILIZADAS
- HERRAMIENTAS UTILIZADAS |
Mundial

150 14000

- FT SE 4 GOOD

i Daw |or|e=. Sus‘talnabllity

i R.uponuhl.e..'
: Direccion:

CHILE (,;OLOMBIAE E‘CUA‘D‘OR |

AMERICA LATINA

AMERICA LATINA

| Contacto

M‘é‘XI(ﬁO PE‘?L’J‘ VENEZOELA

COMENTARIOS

COMENTARIOS
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Convencién Dth Derechos ﬁ.el nifla

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

AMERICA LATINA

OHSA 1800

Directrices OCDE

PACI  EITI

AREAS

GLOBAL

AMERICA LATINA

TIPO DE CONTRATO

9 de personal con contrato fijo

Libertad de asociacién

9 de trabajadores sindicados

% de mujeres [ directivos

MEDIDAS CONTRA LA CORRUPCION

igualdad de oportunidades

Xdemijeresencleonseodediecion

dud s Ank

Informe de seg que incluya
mientos y medidas para la ejecucidn

FORMACION INTERMA

Horas de formacidn x trabajador

Seguridad y salud

Mumero de accidentes.
{tidr / afio con pérdida de trabajo)

CCi

Contabilidad de emisiones
(aire, agua, residuos)

de redi de

DERECHOS HUMANOS

Estrategia de DD HH

Mecanismos de integrar recl

A, ..d. i

RSE

FUNDACION

Presupuesto:

Presupuesto para dimensién externa en América Latina:

PRESUPUESTO i PRES
20 i

UPUESTO |
2005

% por PARTIDAS

{ Presupuesto para América Latina:

i PRINCIPALES PROGRAMAS
2005 i

COMENTARIOS

Infancia

Educacién | formacién

Voluntariado

Arte | Cultura

TOTAL
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Inversiones en actividades sociales por pais (2005) + RSE + Fundacién

ASPECTO

ARGENTINA . BRASIL BOLIVIA

CHILE

COLOMBIA

ECUADOR

MEXICO PERU VENEZUELA

Inversiones por pals

i e S S S U e L S

Si

de cuantificacion de

ividades sociales

ASPECTO

SI/NO

COMENTARIOS

Informe anual de actividades en América Latina

Verificacién externa

Programas gestionados a través de alianzas con otros agentes en:

AREAS

Si/NO

ESPECIFICAR

Gobiernos centrales de América Latina

Instituciones publicas espafiolas

Gobiernos locales de América Latina

ONG América Latina

ONG espafiolas

Universidades

Otras empresas

Otros

VI. COMENTARIOS/SUGERENCIAS

Sobre el enfoque del informe

Sobre la estructura del informe propuesto

‘Aspectos a tener en cuenta
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ANEXO Il. ENTREVISTA A EXPERTOS EN RSE DE AMERICA
LATINA

Cuestionario a asociaciones latinoamericanas

1. ¢Cbébmo definiria su organizacion la Responsabilidad Social de la Empresa?

2. ¢Cudles creen que son los principales retos del sector empresarial en América Latina?
3. ¢Como cree que la RSE puede ofrecer respuestas a estos retos?

4. (Cuales son las prioridades de la RSE en la region?

5. En este sentido, ¢cudles cree que son las principales diferencias en la gestiéon de la RSE entre
América Latina'y Europa?

6. ¢Qué papel en general cree que estan teniendo las empresas espafiolas en la regién?

¢Cree que la participacion espafiola ha aumentado la competitividad y la calidad de oferta de
servicios?

¢ Qué opina de las politicas de RSE que estan promoviendo las empresas espafiolas?

¢Cudles deberian ser las principales prioridades de las empresas espariolas en la regién en ma-
teria de RSE?

7. ¢Qué recomendaciones les sugeriria para mejorar su impacto y la manera en que gestionan la
RSE?

8. ¢Qué futuro pronostica a la gestion de la RSE en América Latina?

9. (Qué papel cree que puede/debe jugar la empresa espariola en ese futuro?
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LISTADO DE ACRONIMOS

AA1000
ACNUDH
BCSD
BID
BIELA
CEADS
CEDICE
CEDSAL
CEPAA
CEPAL
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CMT
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EMAS
GRI

IED
ISEA
1SO14001
ODCE
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ONG
PNUD
PNUMA
PNC
PYME
RACEF
RSE
SA8000
SAI
SEKN

Accountability 1000

Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos
Business Council for Sustainable Development

Banco Interamericano de Desarrollo

Bardmetro de Imagen de las Empresas Espariolas en Latinoamérica
Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible
Centro de Divulgaciéon del Conocimiento Econémico

Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible de América Latina
Council of Economic Priorities Acreditation Agency

Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe

Coalition for Environmentally Responsible Standards
Confederacion Mundial de Trabajadores

Compagnie Francaise pour I’Assurance du Commerce Extérieur
Eco-Management and Audit. Scheme

Global Reporting Initiative

Inversiéon Extranjera Directa

Institute for Social and Ethical Accountability

International Organization for Standardization

Organizacion para el Desarrollo y la Cooperacién Econémica
Objetivos de Desarrollo del Milenio

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizaciones No Gubernamentales

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Puntos Nacionales de Contacto

Pequefas y Medianas Empresas

Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras
Responsabilidad Social de la Empresa

Social Accountability 8000

Social Accountability International

Social Enterprise Knowledge Network
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Fundacidn ;
Carolina

PRESENTACION

La Fundacion Carolina se constituye en octubre del afio 2000 como una institucion para la
promocion de las relaciones culturales y la cooperacion en materia educativa y cientifica
entre Espafia y los paises de la Comunidad Iberoamericana de Naciones, asi como con
otros paises con especiales vinculos histéricos, culturales o geograficos.

Por su naturaleza, mandato y funciones la Fundacion Carolina es una institucion Gnica en
el sistema espafiol de cooperacion al desarrollo, asi como en el marco de la Comunidad
Iberoamericana de Naciones.

ACTIVIDADES

Programa de Formacion

Tiene como objeto facilitar la ampliacién de estudios en Espafia de titulados universita-
rios, profesores, investigadores profesionales iberoamericanos, a través de tres modali-
dades de becas:

— Postgrado
— Doctorado y Estancias Cortas
— Formacion Permanente

Se convocan anualmente alrededor de 1.500 becas y ayudas.

Programa de Investigacion

Se realiza a través del Centro de Estudios para América Latina y la Cooperacion Interna-
cional (CeALCIl) mediante investigaciones directas, una convocatoria anual de Ayudas a la
Investigacion y el desarrollo de lineas de investigacion concertadas con diferentes cen-
tros europeos y latinoamericanos. El Programa se articula en torno a cuatro grandes
temas: estudios sobre América Latina, politicas de desarrollo, cohesidn social en América
Latina y eficacia de la ayuda al desarrollo.

Programa Internacional de Visitantes

Se dirige a personas y grupos relevantes y con proyeccion de futuro en sus respectivos
paises con el fin de conocer la realidad espafiola y establecer contactos con personalida-
des e instituciones espafiolas de su ambito de interés. Existen programas especificos
como Becas Lider, Lideres Hispanos de Estados Unidos, Jovenes Politicos Iberoamerica-
nos o Mujeres Lideres Iberoamericanas.

Programa de Responsabilidad Social de las Empresas

Su objetivo es sensibilizar sobre la importancia de establecer mecanismos de concerta-
cion en los modelos de gestidn e incorporar perspectivas de justicia, igualdad y solidari-
dad, para contribuir a un desarrollo sostenible desde el punto de vista econémico, social
y medioambiental.




PUBLICACIONES

La Fundacioén Carolina, a través de su Centro de Estudios para América Latina y la Coo-
peracion Internacional (CeALCl), ha iniciado una serie de publicaciones que reflejan las
nuevas orientaciones del centro y sus actividades. La Fundacion pretende asi servir de
plataforma de difusion de libros que respondan a los criterios de excelenciay relevancia
que definen las actuaciones del CeALCI.

Libros

Los libros son compilaciones de trabajos o monografias, tanto aquellas que hayan sido
elaboradas con apoyo de la Fundaciéon como aquellas otras que por su interés y concu-
rrencia con sus objetivos asi se decida. Los criterios de calidad cientifica de los materia-
les y de su coincidencia con las prioridades del Centro son por tanto los que determinan
la aceptacion de los proyectos. El primer titulo de esta coleccion es “Las Cumbres Ibero-
americanas (1991-2005). Logros y desafios”. La obra, elaborada por especialistas espa-
fioles e iberoamericanos bajo la coordinacion del profesor Celestino del Arenal, recoge
la historia, los logros y el futuro de las Cumbres, y ha sido editada en coedicién con
Siglo XXI de Espania.

Documentos de Trabajo

Bajo la denominacion Documentos de Trabajo se publican los informes finales de los
proyectos de investigacion asi como otros trabajos cientificos y/o académicos que se
propongan y se consideren que tienen la suficiente calidad e interés para los objetivos
del Centro.

Con un formato ligero y con caracter divulgativo, son el instrumento que sirve para di-
fundir las investigaciones realizadas y promovidas por el CeALCl, especificamente las
propias investigaciones y las resultantes de las ayudas a la investigacion. Ademas, pue-
den ser publicados como Documentos de Trabajo todos aquellos estudios que rednan
unos requisitos de calidad establecidos y un formato determinado, previa aceptacion
por el Consejo de Redaccion.

Avances de Investigacion (Edicion electrénica)

Se editan en formato pdf, para su distribucion electrénica y su acceso libre desde las
paginas web, aquellos Avances de Investigacion que, a juicio del centro y con el visto
bueno del investigador, se considera oportuno con el fin de presentar algunos de los re-
sultados iniciales de las investigaciones para su conocimiento por la comunidad cientifi-
ca, de tal forma que el autor o autores puedan tener reacciones y comentarios a sus tra-
bajos.

Estos Avances permiten también al CeALCI conocer los logros y dificultades en los pro-
yectos de investigacion y modificar o reorientar, si fuera necesario, sus objetivos. En
principio se consideran susceptibles de edicion electronica en este formato aquellos
avances de investigacion de proyectos que hayan sido objeto de financiacion a través de
la Convocatoria de Ayudas a la Investigacion, Becas de Estancias Cortas o informes rea-
lizados por encargo directo.




